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.  INTRODUCCION

La Comisién Estatal de Aguas de Querétaro es un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica
y patrimonio propio, que cuenta con autonomia técnica y organica, siendo la autoridad en materia de servicios de
agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas; se encuentra
facultado para planear, programar, construir, mantener, administrar, operar, conservar, rehabilitar y controlar los
sistemas para la prestacion de esos servicios en el ambito de su circunscripcion territorial y de acuerdo al Plan
Estatal de Desarrollo, en los términos de la legislacion federal, del Cédigo Urbano del Estado, de los
Reglamentos correspondientes y de las disposiciones juridicas que rijan la gestién de las aguas en el Estado de
Querétaro.

Por ello la importancia y necesidad de contar con herramientas de apoyo administrativo y elementos de consulta
constante que permitan desarrollar con eficiencia y eficacia las funciones que cada una de las areas que integran
este Organismo deben desarrollar para el cabal cumplimiento de los objetivos de esta Comision Estatal de
Aguas; herramientas que reflejen y conduzcan las actividades cotidianas y sirvan de referencia para un proceso
continuo de capacitacién, conocimiento, consulta y revisién, tanto al interior de este Organismo como hacia otras
Dependencias y Organismos de Gobierno.

En tal virtud, la Comisién Estatal de Aguas emite el presente Manual de Organizacién, elaborado con la
participacion de los servidores publicos adscritos a la Direccién de Recursos Humanos y de cada una de las
areas que conforman este Organismo, con la finalidad de coadyuvar al logro de los objetivos que se tienen
trazados.
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Il. ANTECEDENTES HISTORICOS

Para la solucion del abastecimiento del agua potable en Querétaro, el Marqués de la Villa del Villar del Aguila,
Don Juan Antonio Urrutia y Arana construyé un Acueducto y una red de distribuciéon basado en alcantarillas y
tuberia de barro cocido, que captaria las aguas de dos manantiales en Villa del Marqués (La Cafada) y las
conduciria hasta el convento de la Cruz. Esta obra quedo terminada en octubre de 1738.

En el afio 1903 se procedidé a construir el nuevo acueducto que representd una considerable inversion,
construido en su mayor parte de tubo de fierro, desde la alberca hasta entroncar con el antiguo Hércules, lo que
constituy6é una gran mejora que proporcioné a la Ciudad de Querétaro el doble del volumen de agua potable de
la que recibia con anterioridad.

Posteriormente, en la década de los afios cuarenta, la eficiencia de los servicios de agua potable y alcantarillado
se hace necesaria como un reclamo social, por el alto indice de enfermedades gastrointestinales que aquejan a
la poblaciéon de usuarios; en consecuencia, el problema de eficiencia de los servicios se transforma en un
problema de salud publica, que se empezé a tratar a través de la utilizacion de aguas subterraneas con la
perforacion de los primeros pozos profundos para el suministro de agua potable de la Ciudad.

Dicha situacion se prolong6é en la década de los afios cincuenta, pues se trataba de remediar enfermedades
endémicas, producidas por la mala calidad del agua ingerida y que a su vez se constituye en una necesidad de
construccion de infraestructura hidraulica para despegar en el proceso de industrializacion de la Ciudad de
Querétaro, de acuerdo al Plan de Desarrollo Nacional, que se dio en los afios sesenta.

De los afios 1960 a 1975, las Juntas Administradoras de Agua Potable de Querétaro, Carrillo Puerto, Hércules y
San Pablo fueron las que se encargaron de la administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua potable y alcantarillado, bajo la coordinacién de la Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulicos.

El 13 de marzo de 1980, por Decreto Legislativo publicado en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado,
denominado “La Sombra de Arteaga”, se cred la Comisidon Estatal de Aguas como un Organismo Publico
Descentralizado, de servicios de Gobierno del Estado, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia
técnica y orgénica, funcién que ha venido desempefando desde entonces.

Posteriormente por acuerdo del Ejecutivo Federal publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 5 de
noviembre de 1980 se instruyé a diversas Secretarias de Estado para que procedieran a hacer la entrega de los
sistemas de agua potable y alcantarillado que administraban y operaban directamente, o a través de los
Organismos creados para tal efecto (Juntas Federales de Agua Potable), a los Gobierno de los Estados.

La direccion y administracion de la Comision esta a cargo de un Consejo Directivo y del Vocal Ejecutivo, siendo
el Consejo Directivo la maxima autoridad de la Comision, y se encuentra integrado por:

Un Presidente que es el Gobernador del Estado de Querétaro o quien él designe; un Secretario que es el Vocal
Ejecutivo de la Comision; un Vocal Secretario que es el Titular de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras
Puablicas del Poder Ejecutivo del Estado; Un Vocal, que sera el titular de la Secretaria de Planeacion y Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado; Un Vocal, que sera el representante de los Municipios, cuyo cargo recaera en el
Presidente Municipal de Querétaro; Un Vocal, que sera el representante de los usuarios de los servicios en el
Estado, quien sera designado por los miembros del Consejo Directivo reunidos en sesion, a propuesta de una
terna que presente el Vocal Ejecutivo de la Comision Estatal de Aguas; Un Vocal, que serd el representante de la
Céamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Querétaro; Un Vocal, que sera el representante de la
Federacion de Colegios de Profesionistas en el Estado; Un Vocal, que sera el representante de la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacion, Delegacion Querétaro; Un Vocal, que sera el representante de la
Céamara Nacional de la Vivienda; Un Vocal, que seréa el Coordinador de los Consejos de Concertacion Ciudadana
en el Estado; y Un Comisario, que sera el titular de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado.

Los integrantes propietarios podran designar un suplente con caracter de permanente, el cual estara facultado
para adoptar decisiones y asumir compromisos al seno del Consejo Directivo.
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La Comisién se ha organizado para la prestacién del servicio de agua potable en Area Central y doce
Administraciones Intermunicipales para operar en 17 de los 18 municipios que conforman el Estado de
Querétaro, incluyendo la capital del Estado de Querétaro.
La Comision proporciona servicios integrales de:

v" Agua potable: produccién, conduccién, potabilizacién, almacenamiento y distribucion.

v" Alcantarillado: recoleccion y conduccion.

v/ Saneamiento: disposicion, tratamiento y reuso.
El suministro a la ciudad de Querétaro y su zona conurbada se proporciona a través de agua subterranea

mediante pozos profundos y Sistema Acueducto Il, la cual, debido a su naturaleza es de una excelente calidad y
por sus caracteristicas, es considerada como agua suave.
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[I. BASE LEGAL

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano DOF. 05/02/1917 DOF. 07/07/2014 DOF. 27/08/2018
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional DOF. 28/12/1963 DOF 02/04/2014 DOF. 22/06/2018

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles DOF. 24/02/1943 DOF. 09/04/2012

Cédigo Federal de Procedimientos Penales DOF. 30/08/1934 DOF. 29/12/2014

Cédigo Fiscal de la Federacion DOF. 31/12/1981 DOF. 07/01/2014 DOF. 25/06/2018

Reglamento del Caodigo Fiscal de la Federacion DOF. 02/04/2014

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos DOF. 29/06/1992 DOF. 02/04/2014 DOF. 25/06/2018
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro DOF. 23/05/1993 DOF. 10/01/2014

Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo 21/01/1997 28/01/1997

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos DOF. 13/03/2002 DOF.
14/07/2014 DOF. 18/07/2016

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental DOF. 04/05/2015
Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Gubernamental DOF. 11/06/2003
Ley Federal del Trabajo DOF. 01/04/1970 DOF. 30/11/2012 DOF. 22/06/2018

Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. DOF. 23/05/2014 DOF. 10/09/2014 DOF.
27/01/2017

Ley General de Proteccién Civil DOF. 06/06/2012 DOF. 03/06/2014 DOF. 19/01/2018

Ley Organica de la Administracién Publica Federal DOF. 29/12/1976 DOF. 13/05/2015 DOF. 15/06/2018
Constitucién Politica del Estado de Querétaro. P.O. 31/03/2008 P.O. 15/08/2018

Cadigo Civil del Estado de Querétaro. P.O. 21/10/2009 P.O. 22/05/2015 P.O. 17/10/2018

Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro. P.O. 21/10/2009 P.O. 04/07/2014 P.O. 02/06/2017
Cddigo Fiscal del Estado de Querétaro. P.O. 21/07/2014 P.O. 20/12/2014 P.0O. 03/10/2018

Cédigo Urbano del Estado de Querétaro. P.O. 31/05/2012 P.O. 22/05/2015 P.O. 03/10/2018

Condiciones generales de trabajo de la Comision Estatal de Aguas.P.O. 28/02/2005

Decreto por el que se crea la Comision Estatal de Aguas. P.O. 13/03/1980 P.O. 13/07/1995

Decreto por el que se crea la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del Poder Ejecutivo. P.O. 04/09/2012
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.P.O. 27/09/2002 P.O.
20/12/2014 P.O. 30/05/2018

Reglamento de la Ley Estatal de Acceso a la Informacion Gubernamental del Estado de Querétaro.P.O.
15/08/2003

Ley de Adquisciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Querétaro.
P.O. 26/06/2009 P.O. 08/05/2015 P.O. 10/10/2018

Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.P.O. 20/03/2009 P.O. 03/09/2010 P.O. 22/07/2018 P.O.
22/07/2016

Ley de Entrega Recepcion del Estado de Querétaro. P.O. 20/03/2009

Lineamientos para la Entrega Recepcion Admisnitrativa de Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.P.O.
23/05/2014

Ley de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro. P.O. 17/06/2009 P.O. 18/12/2012 P.O.
03/10/2018

Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro. P.O. 20/03/2009 P.O. 07/11/2012 P.O. 18/06/2018

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.P.O. 27/02/2009 P.O. 06/07/2012 P.O.
05/02/2016

Ley de Profesiones del Estado de Querétaro. P.O. 03/08/2009 P.O. 05/10/2011

Reglamento de la Ley de Profesiones del Estado de Querétaro Arteaga. P.O. 09/05/2003

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro. P.O. 18/04/2017

Ley del Instituto Queretano de las Mujeres. P.O. 30/08/2012 P.O. 19/07/2013
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Ley Electoral del Estado de Querétaro. P.O. 05/12/1996 P.O. 29/06/2014 P.O. 01/06/2017

Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. P.O. 27/03/2009 P.O. 25/09/2015

Ley Forestal Sustentable del Estado de Querétaro. P.O. 31/07/2009 P.O. 30/11/2012 P.O. 25/09/2015

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro. P.O. 17/12/2008 P.0O. 12/03/2014 P.O. 07/09/2018
Ley para el Manejo de Recursos Publicos del Estado de Querétaro. P.O. 20/12/2014 P.O. 10/10/2018

Ley para la Integracion al Desarrollo Social de las Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro. P.O.
04/11/20112 P.O. 18/04/2018

Ley para la Regularizacion de Asentamientos Humanos Irregulares, Predios Urbanos, Predios Rusticos, Predios
Familiares y Predios Sociales del Estado de Querétaro del Estado de Querétaro. P.O. 30/08/2013 P.O.
18/05/2018

Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Aguas P.O. 31/01/2018
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V. ATRIBUCIONES DE LEY

DECRETO POR EL QUE SE CREA LA COMISION ESTATAL DE AGUAS, publicado en el Periédico Oficial del
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga”, Tomo CXIV Querétaro, Qro., el 13 de Marzo de 1980, que en sus
articulos 1, 2 y 3 establece lo siguiente:

ARTICULO 1°.- Se crea el Organismo Descentralizado denominado "COMISION ESTATAL DE AGUAS" con
personalidad juridica y patrimonio propio que tendra autonomia técnica y organica.”

ARTICULO 2°.- El organismo que se crea servird como coordinador y coadyuvante con Autoridades Federales,
Estatales o Municipales en todas las actividades que de una manera u otra participen en la planeacion, estudios,
proyectos, construccion y operacion de sistemas o instalaciones en donde se utilice agua, para beneficio de los
habitantes del Estado de Querétaro.”

ARTICULO. 3°.- El mencionado organismo tendréa por objeto:

I.- Coordinarse con las autoridades competentes en todo lo que se relacione con la planeacién, proyecto,
estudios y construccion de obras hidraulicas.

Il.- Representar al Gobierno del Estado en los Comités Directivos Agricolas tanto de unidades de riego para el
desarrollo rural, como en el distrito de riego No. 23 y en los distritos de control de la contaminacion que se
integren.

lll.- Negociar ante las autoridades Estatales, Municipales y Federales, los convenios de cooperacion que deban
suscribirse en cada caso, ya sea para construccion de obras nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o mejoras en
sistemas de agua potable.

IV.- Conocer a nombre de Gobierno del Estado y Municipios, de los tramites de Convenios para perforacion y
explotacion de pozos, ya sea para consumo humano, uso industrial o agricola ante las autoridades de la materia.

V.- Realizar en coordinacion y auxilio de las autoridades competentes las labores tendientes al desarrollo en la
administracion, operacién y conservacion de los sistemas de agua potable y alcantarillado, tanto urbano como
rurales, que se encuentren actualmente en operacién y de los que en el futuro se construyan o se rehabiliten
para ponerse en servicio.

VI.- Coadyuvar, coordinar y realizar los estudios, proyectos y construcciones necesarias para dotar, ampliar y
mejorar el suministro de agua potable y alcantarillado e intervenir en la prevencién y control de la contaminacién
del agua en beneficio de las comunidades urbanas y rurales del Estado en coordinacion y auxilio de las
autoridades competentes.

VII.- Proporcionar agua potable a los nucleos de poblacion, fraccionamientos, comunidades y particulares que la
requieran previa firma del contrato o convenio respectivo.

VIIl.- Planificar y programar coordinadamente con las Dependencias gubernamentales Federales, Estatales y
Municipales, las obras de saneamiento- y control de contaminacion del agua del Estado de Querétaro.

IX.- En general realizar todas las actividades encaminadas directa o indirectamente al cumplimiento de los fines y
funciones indicadas en coordinacién con los Organismos Federales, Estatales o Municipales competentes.
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CODIGO URBANO DEL ESTADO DE QUERETARO, Capitulo Segundo, de la Comision Estatal de Aguas
Seccion Primera, De sus Atribuciones, que en su articulo 402, establece:

“Articulo 402. La Comisién Estatal de Aguas de Querétaro es un Organismo Publico Descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, que cuenta con autonomia técnica y organica, siendo la autoridad en
materia de servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y
tratadas.

Asimismo, coadyuva con autoridades federales, estatales y municipales en todas las actividades concernientes a
la planeacion, estudios, proyectos, disefio, construccion, rehabilitacién, ampliacion, mejoramiento, conservacion,
desarrollo, administracién, mantenimiento, operaciéon, regulacion y control de sistemas, equipamientos o
instalaciones, asi como en la prevencién y control de la contaminacion de las aguas, para la prestacion de los
servicios mencionados en el presente articulo, incluyendo la gestidn del recurso para beneficio de los habitantes
del Estado.

Para el cumplimiento del presente Titulo, de las demés disposiciones contenidas en este Cédigo y diversos
ordenamientos que se relacionen con los servicios mencionados en el pérrafo anterior, la Comision Estatal de
Aguas tendrd las siguientes atribuciones:

I. Planear, programar, estudiar, proyectar, disefiar, construir, rehabilitar, ampliar, mejorar, conservar, desarrollar,
administrar, mantener, operar, regular y controlar los sistemas de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas, asi como los medios alternos de distribucion de agua a través de
carros cisterna, regulando las tarifas, precios, formas y procedimientos de distribucién a través del Reglamento
correspondiente.

Asimismo, podra realizar procesos de produccién, conduccién, distribucién, comercializacion y consumo de agua
purificada para embotellamiento y envasado, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas que correspondan,
obteniendo las licencias y autorizaciones que se requieran;

Il. Coordinarse con las autoridades competentes en todos los programas, proyectos y acciones relativas a la
prestacion de los servicios materia del presente Titulo y, en su caso, llevar a cabo la suscripcién de los
convenios de coordinacién o cooperacion para la construccion de obras nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o
mejoras en sistemas de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de aguas residuales y tratadas, y
servicios relacionados con éstos;

lll. Realizar los estudios que determinen los requerimientos futuros de caudales y volimenes para la prestacion
de los servicios que proporciona, asi como coordinarse con las autoridades competentes para tales efectos.

Dentro de éstos, se consideran los estudios de factibilidad de suministro de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas, para nuevos usuarios,
desarrolladores y solicitantes del servicio;

IV. Controlar los sistemas y proporcionar los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicién
de aguas residuales y tratadas en los Municipios, conforme a los términos del presente Titulo;

V. Aprobar las tarifas para el cobro de los derechos por la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas; asi como aplicar en la forma que
establece el presente Titulo, las actualizaciones o ajustes correspondientes y aprobar las contribuciones que
deberan aportar los beneficiados por obras hidraulicas;

VI. Determinar las zonas de aplicacion de las tarifas de uso doméstico;

VII. Cobrar los derechos derivados de la prestacion de los servicios que tiene encomendados la Comision Estatal
de Aguas, asi como de las contribuciones por la realizacidon de obras, instalaciones y equipamientos necesarios
para tales fines, incluso a través del procedimiento administrativo de ejecucion en los términos que sefiala este
Titulo y demés ordenamientos legales;
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VIIl. Establecer las politicas, procedimientos, estrategias, metodologias, instrumentos analiticos diversos,
incluyendo modelos y algoritmos de calculo y las correspondientes normas técnicas aplicables en la prestacién
de los servicios y construccion de las obras a que se refiere el presente Titulo, a las que se debera ajustar;

IX. Realizar los estudios, proyectos y disefios para determinar un mejor uso y distribucién de las aguas en la
prestacion del servicio de agua potable;

X. Solicitar al titular del Poder Ejecutivo del Estado la expropiacién, ocupacion temporal, total o parcial o la
limitacién de los derechos de dominio en los términos de la ley de la materia, de aquellos bienes que sea
indispensable afectar en cumplimiento del objeto de la Comisién Estatal de Aguas;

XI. Otorgar concesiones para la prestaciéon de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y las tratadas;

XIl. Celebrar con terceros, previa autorizacion de su érgano de gobierno, contratos de prestacion de servicios
para la construccion, posesion, operacion y administracion de los servicios de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y disposicién de sus aguas residuales y tratadas; siguiendo el procedimiento sefialado para las
concesiones;

XIll. Formular y mantener actualizado el inventario de los bienes muebles, inmuebles, recursos hidraulicos y
padron de usuarios que integran los sistemas de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicidon de sus
aguas residuales y tratadas;

XIV. Promover la participacion ciudadana con el fin de desarrollar una nueva cultura del agua, asi como aprobar
un porcentaje presupuestal en los programas especificos que se requieran, para difundir informacion sobre los
Servicios que se prestan;

XV. Representar al Estado ante las autoridades federales en materia de agua, asi como promover y gestionar
recursos para obras publicas y programas diversos en materia de prestacion de servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicién de sus aguas residuales y tratadas;

XVI. Obtener créditos para mejorar la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas, y servicios relacionados con éstos;

XVII. Elaborar y mantener actualizado el programa estatal de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas;
XVIII. Elaborar y ejecutar el programa operativo anual para cada uno de los sistemas;

XIX. Promover el desarrollo y autosuficiencia administrativa, técnica, financiera y juridica de la Comisién Estatal
de Aguas;

XX. Operar y mantener actualizado el sistema estatal de informacién de los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicién de sus aguas residuales y tratadas;

XXI. Aprobar las factibilidades para el establecimiento de centros de poblacién, desarrollos inmobiliarios,
subdivision y lotificacion de predios e inmuebles en general, para la prestacion de los servicios a nuevos
usuarios. Asimismo, autorizar y avalar los proyectos hidraulicos de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas.

Dichas factibilidades seran previas a cualquier autorizacion de desarrollo inmobiliario en la Entidad;

XXIl. Celebrar contratos y convenios con los tres érdenes de gobierno, en materia de proyectos, disefios,
construccion de obras nuevas, rehabilitaciones, ampliaciones o mejoras en sistemas de agua potable,
alcantarillado, saneamiento y disposicién de sus aguas residuales y tratadas, asi como aquellos que se deriven,
de conformidad con lo dispuesto en éste Titulo;
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XXIIl. Administrar los sistemas y proporcionar servicios relacionados con la prestacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas residuales y tratadas;

XXIV. Dictar las condiciones que deben cumplir los usuarios para prevenir y controlar la contaminacion de aguas
residuales descargadas a los sistemas de alcantarillado a cargo de la Comisién Estatal de Aguas, asi como
realizar la cuantificacién y pago de los derechos respectivos;

XXV. Otorgar los permisos o las licencias a personas fisicas 0 morales, para que usen o aprovechen las aguas
residuales que corren por los sistemas de alcantarillado de la Comision Estatal de Aguas, para su tratamiento
posterior por parte del usuario. En caso de que dichas aguas se hayan incorporado a los regulados por las leyes
federales, serd competencia exclusiva de la Federacion, deslinddndose la Comision Estatal de Aguas de un
aprovechamiento contrario a las disposiciones legales federales;

XXVI. Proporcionar los servicios de mantenimiento de infraestructura de agua potable y alcantarillado, a partir del
limite exterior del predio del usuario hacia la conexién con las fuentes o lineas de abastecimiento o colectores de
aguas; y

XXVII. Las deméas que expresamente se contengan en su Decreto de creacion y demas disposiciones legales
aplicables.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 4°

Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y doméstico
en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizard este derecho y la ley definira las
bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos,
estableciendo la participacion de la Federacién, las entidades federativas y los municipios, asi como la
participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.

LEY DE LA ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUERETARO

Articulo 9. Las entidades paraestatales gozaran de autonomia de gestién para el cabal cumplimiento de su
objeto, objetivos y metas sefialados en sus programas. Al efecto, contaran con una administracién agil y
eficiente, y se sujetaran a los sistemas de control establecidos en la presente Ley y, en lo que no se oponga a
ésta, a los demas que se relacionen con la administracion publica del Estado.

Titulo Segundo

De las entidades paraestatales en particular
Capitulo Primero

De los organismos descentralizados

Articulo 14. Son Organismos descentralizados, las entidades de la administracion publica creados conforme a los
requisitos, caracteristicas y organizacion establecidos en la presente Ley. (Ref. P. O. No. 40, 22-VII-11) Los
Organismos descentralizados, contaran con personalidad juridica y patrimonio propios; cualquiera que sea la
estructura que adopten, en cuanto a su funcionamiento, operacion, desarrollo y control, se sujetaran a las
disposiciones de esta Ley. (Ref. P. O. No. 40, 22-VII-11)
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Articulo 15. Los Organismos descentralizados tendran como objeto: I. La realizacidn de actividades estratégicas
o prioritarias para el Estado; Il. La prestacion de servicios publicos o sociales; Ill. La obtencién o aplicaciéon de
recursos para fines de asistencia o seguridad social; o IV. La realizacion de actividades de promocién del
desarrollo, en materia de salud, vivienda, educacién e investigacion.

Articulo 16. Los Organismos descentralizados se crearan por la Legislatura del Estado, (Ref. P. O. No. 40, 22-
VII-11) Quedan exceptuados de lo anterior, aquellas entidades cuyo objeto sea el de impartir educacién en el
Estado, mismas que estaran a lo dispuesto en la ley que les dé origen; sin embargo, para su creacién, deberan
satisfacer los requisitos a que se refiere el articulo 17 de la presente Ley.

Articulo 17. Para la creacion de un organismo descentralizado se deberan establecer, como minimo, los
siguientes requisitos: I. La denominacién del organismo; a) El domicilio legal; Il. El objeto del organismo; Ill. Las
aportaciones y fuentes de recursos para integrar su patrimonio, asi como aquellas que se determinen para su
incremento; IV. La manera de integrar el 6rgano de gobierno y designacién del director general; V. La
competencia del érgano de gobierno; VI. Las facultades y obligaciones del director general, quien tendra la
representacion legal del organismo; VII. La manera de integrar los érganos de vigilancia y su competencia. El
organo de gobierno debera presentar al titular del Poder Ejecutivo del Estado, el proyecto de reglamento en el
gue se establezcan las bases de organizacion, asi como la competencia y facultades que correspondan a las
distintas &reas que integren el organismo, atendiendo a su instrumento de creacion.

Articulo 18. La administracion de los Organismos descentralizados estard a cargo de un 6rgano de gobierno y de
un director general. Ademas de los titulares de las dependencias y entidades del sector correspondiente, el
o6rgano de gobierno podra estar integrado por representantes de la sociedad civil. El 6rgano de gobierno sera
presidido por el Gobernador del Estado, la persona que éste determine o por el titular de la coordinadora de
sector. El cargo de miembro del 6rgano de gobierno sera honorifico y estrictamente personal; no podra
desempefarse por medio de representantes, a menos que se nombren suplentes con el caracter de
permanentes para cuando, por causa de fuerza mayor, el titular no pueda acudir a las sesiones.

Articulo 19. En ningln caso podran ser miembros del érgano de gobierno: I. Los cényuges y las personas que
tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado con cualquiera de los miembros del
6rgano de gobierno o con el director general; Il. Las personas que tengan litigios pendientes con el organismo de
gue se trate; lll. Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales, las inhabilitadas para ejercer el comercio o
para desempefiar un empleo, cargo o Comision en el servicio publico; IV. Los diputados y magistrados, en los
términos de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro.

Articulo 20. El 6rgano de gobierno se reunira con la periodicidad que se sefiale en la ley o en el reglamento
respectivo, sin que pueda ser menor de dos veces al afio. El 6rgano de gobierno sesionara validamente con la
asistencia del presidente y de por lo menos la mitad mas uno de sus miembros, siempre que la mayoria de los
asistentes sean representantes del Estado. Las resoluciones se tomaran por mayoria de los miembros presentes
teniendo el presidente voto de calidad en caso de igualdad de votos.

Articulo 21. El director general sera designado y removido por el Gobernador del Estado o, a indicacion de éste,
por el coordinador del sector o por el 6rgano de gobierno, atendiendo a lo que sefiale la ley respectiva.

Articulo 22. El nombramiento de Director General debera recaer en personas que relnan los siguientes
requisitos: |. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos; Il. Haber desempefiado cargos de alto
nivel decisorio, cuyo ejercicio requiera conocimientos y experiencia en materia administrativa; lll. No encontrarse
en alguno de los impedimentos que para ser miembro del érgano de gobierno sefiala la presente Ley.

Articulo 23. Los directores generales de los Organismos descentralizados, en lo tocante a su representacion
legal, sin perjuicio de las facultades que les otorgue su ley de creacion y el respectivo reglamento, estaran
facultados expresamente para: |. Celebrar y otorgar toda clase de actos y documentos inherentes al objeto del
organismo; Il. Ejercer facultades de dominio, administracion, pleitos y cobranzas, aln aquellas que requieran de

autorizacién especial, segun otras disposiciones legales o reglamentarias, con apego a esta Ley, la ley o decreto
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de creacion y el reglamento respectivo; Ill. Emitir, avalar y negociar titulos de crédito, en los términos de su
reglamento; IV. Formular querellas y otorgar perdon; V. Ejercitar y desistirse de acciones judiciales, inclusive del
juicio de amparo; VI. Comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones, en los términos de su
reglamento; VII. Otorgar poderes generales y especiales con las facultades que les competan, entre ellas, las
gue requieran autorizacién o clausula especial. Para el otorgamiento y validez de estos poderes, bastara la
comunicacion oficial que se expida al mandatario, por el director general. Los poderes generales, para surtir
efectos frente a terceros, deberan inscribirse en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio; y VIII.
Sustituir y revocar poderes generales y especiales. Los directores generales ejerceran las facultades bajo su
mas estricta responsabilidad y dentro de las limitaciones que le sefiale el reglamento respectivo.

Articulo 24. Para acreditar la personalidad y facultades de los miembros del érgano de gobierno, del director
general y de los apoderados generales de los Organismos descentralizados, bastara con exhibir copia certificada
de la inscripcién de su nombramiento o mandato en el Registro Publico de Entidades Paraestatales del Estado
de Querétaro.

Articulo 25. Cuando algin organismo descentralizado deje de cumplir sus fines u objeto o su funcionamiento no
resulte ya conveniente desde el punto de vista de la economia del Estado o del interés publico, la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Estado y la dependencia coordinadora del sector que corresponda, previa opinion de
esta Ultima, propondran al Gobernador del Estado la disolucion, liquidacion o extincion de aquél. Asimismo,
podra proponer su fusibn cuando su actividad combinada redunde en un incremento de eficiencia y
productividad. EI mismo criterio se seguir4 en caso de comprobarse la conveniencia de transferir un organismo
descentralizado al ambito de competencia municipal.

Articulo 26. Las relaciones laborales de los organismos descentralizados y su personal se regirdn por las
disposiciones de la ley de la materia.

Articulo 27. Para el adecuado funcionamiento de los Organismos descentralizados, el Gobernador del Estado
debera emitir un reglamento para cada uno de ellos, con base en el proyecto que le presente el 6rgano de
gobierno correspondiente, en el que se establezcan, conforme a la presente Ley, las bases de organizacion, la
competencia y facultades que correspondan a las distintas areas que lo integren.
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V. MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS
Misién

Coordinar y coadyuvar el desarrollo del sector agua en la Entidad, garantizando la prestacién de los servicios con
calidad, en beneficio de la poblaciéon queretana, en un entorno de participacion social y respeto del marco
normativo.

Visioén

Ser lideres en el sector agua, con métodos e infraestructura de trabajo eficiente y eficaz, con personal calificado
y tecnologias modernas.

Valores

Actitud de Servicio
Atendemos a la sociedad con una disposicién permanente en el conocimiento de las necesidades de los
gueretanos para juntos encontrar soluciones y lograr satisfaccion

Calidad Sustentada en Honestidad y Transparencia
Establecemos estandares de desempefio de excelencia, sustentados en la mejora continua, armonizando las
palabras con los hechos, y facilitando el acceso de las personas a la informacion publica.

Lealtad Institucional
Somos fieles al compromiso de defender nuestras creencias institucionales, correspondiendo a una obligacion
gue tenemos con la sociedad, conforme a nuestra mision, visién, valores y objetivos estratégicos.

Formacion de Capacidades y Competencias
Fortalecemos nuestras habilidades técnicas y humanas para asumir con eficiencia las labores que nos son
propias y mejorar nuestro conocimiento organizacional.

Trabajo en Equipo Orientado a Resultados

Resolvemos nuestros problemas sistémicamente y sistematicamente, y ejecutamos encauzando la solucién a la
Optima aplicacion de nuestros recursos para el beneficio de los queretanos y mejorar el desempefio de la
institucion.

Objetivos Generales de la Comisién
Nos preocupamos y ocupamos del cuidado del medio ambiente, en especial el recurso agua.

1. Optimizar el uso de los recursos, con un enfoque basado en resultados para mantener la rentabilidad de
la organizacion.

2. Lograr la satisfaccion de los usuarios alcanzando la eficiencia y eficacia de los procesos, la optimizacion
de tiempos de atencién y el acercamiento de nuestros servicios, impulsando la innovacion y la mejora
continua.

3. Potenciar el talento de la organizacion fomentando la eficiencia en la gestion del personal y los recursos
materiales, con orientaciébn competitiva y alto sentido de responsabilidad social en un marco de
transparencia.

4. Promover y aplicar tecnologias que permitan enfrentar los retos en materia de gestion de la informacién,
administraciéon de la infraestructura, asi como para la prevencion de riesgos por fendmenos
hidrometeorolégicos.

5. Contribuir al desarrollo econémico y social del Estado, asegurando el acceso del agua potable a la
poblaciéon y promover la cultura del buen uso.

6. Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente y sustentabilidad del recurso hidrico.
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VI. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION ESTATAL DE AGUAS
1.0 Vocalia Ejecutiva

1.2 Organo Interno de Control
1.2.1 Subgerencia de Responsabilidades Administrativas
1.2.2 Auditoria de Atencién a Denuncias e Investigacién
1.2.3 Gerencia de Auditoria B Técnica
1.2.4 Gerencia de Auditoria C Prevencion, Evaluacion y Control
1.2.5 Gerencia de Auditoria A Contable y Administrativa

1.3 Unidad de Planeacion Estratégica
1.3.1 Gerencia de Sistema Integral de Informacion
1.3.2 Gerencia de Planeacidn Institucional
1.3.3 Direccion Divisional de Evaluacién y Control
1.3.3.1 Gerencia de Evaluacién
1.3.3.2 Gerencia de Gestion de Procesos

1.4 Direccion Divisional Juridica
1.4.1 Subgerencia Técnica
1.4.2 Gerencia Juridica de Litigio
1.4.3 Gerencia Juridica de Normatividad
1.4.4 Gerencia Juridica Consultiva
1.4.5 Gerencia Juridica de Recuperacion de Cartera

1.5 Direccion Divisional de Concesiones
1.5.1 Gerencia de Coordinacién de Concesiones

1.6 Direccion General Adjunta de Enlace Institucional
1.6.1 Subgerencia de Enlace
1.6.2 Gerencia de Comunicacion Social
1.6.3 Coordinacién de Concertacion Social
1.6.4 Gerencia de Vinculacion Internacional e Interinstitucional

1.7 Direccion General Adjunta de Operacion Técnica
1.7.1 Subgerencia de Calidad del Agua

7.1 Direccidn Divisional de Hidraulicay Construccién
7.1.1 Gerencia de Evaluacion Hidraulica
7.1.2 Coordinacion de Construccion Hidraulica
7.1.3 Gerencia de Supervisién a Fraccionamientos
7.1.4 Gerencia de Supervisién de Obra

7.2 Direccion Divisional de Hidrogeologia y Explotacién
7.2.1 Gerencia de Perforacion
7.2.2 Gerencia de Produccion y Potabilizacién
7.2.3 Gerencia de Administracion de la Energia

7.3 Direccion Divisional de Saneamiento
7.3.1 Gerencia Ingenieria Plantas Tratamiento Aguas Residuales
7.3.2 Gerencia de Construccion de PTAR y Proyectos Especiales
7.3.3 Gerencia de Operacion y Mantenimiento PTAR
7.3.4 Gerencia de Control Sanitario y Pluvial

7.4 Direccion Divisional de Proyectos de Infraestructura
7.4.1 Gerencia de Disefio de Proyectos
7.4.2 Gerencia de Disefio de Desarrollos Inmobiliarios
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7.5 Direccién Divisional de Distribucion
7.5.1 Gerencia de Ingenieria de Operacion
7.5.2 Gerencia de Eficiencia y Sectorizacion
7.5.3 Gerencia de Distrito 0 Zona

1.8 Direcciéon General Adjunta de Administracion y Finanzas

8.1 Direccién Divisional de Finanzas
8.1.1 Gerencia de Planeacion Presupuestal
8.1.2 Gerencia de Programas de Inversion
8.1.3 Gerencia de Tesoreria
8.1.4 Gerencia de Contabilidad

8.2 Direccidn Divisional de Administracion
8.2.1 Gerencia de Adquisiciones
8.2.2 Gerencia de Servicios Administrativos
8.2.3 Gerencia Licitaciones Obra Publica y Adquisiciones
8.2.4 Gerencia de Administracion Patrimonial y Almacenes
8.2.5 Gerencia de Transportes

8.3 Direccién Divisional de Recursos Humanos
8.3.1 Gerencia de Remuneraciones
8.3.2 Gerencia de Relaciones Laborales
8.3.3 Gerencia de Capacitacién
8.3.4 Gerencia de Contratacion de Personal, Organizacién y Compensaciones

8.4 Direccion Divisional de Tecnologias de la Informacion
8.4.1 Subgerencia de Sistemas Geograficos
8.4.2 Gerencia de Infraestructura Informatica y Soporte Técnico
8.4.3 Gerencia de Sistemas de Informacion
8.4.4 Gerencia de Automatizacién
8.4.5 Gerencia de Hidroclimatologia

1.9 Direccion General Adjunta Comercial
9.1 Gerencia de Regularizacion de Asentamientos e Inspeccion
9.2 Gerencia del Padrén de Usuarios y Medicion de Consumos
9.3 Gerencia de Cartera Vencida Administrativa
9.4 Gerencia de Servicio al Cliente
9.5 Coordinacién de Mercadotecnia Institucional y Cultura del Agua
9.6 Gerencia Administrativa

9.2.1 Direccion Divisional de Factibilidades
9.2.1.1 Gerencia de Control y Seguimiento de Factibilidades

9.3.1 Direccion Divisional de Administraciones
9.3.1.1 Gerencia Técnica
9.3.1.2 Gerencia Comercial
9.3.1.3 Administracion Amealco de Bonfil
9.3.1.4 Administracion Cadereyta de Montes - San Joaquin
9.3.1.5 Administracién Colén - Toliman
9.3.1.6 Administracion Corregidora
9.3.1.7 Administracion Ezequiel Montes
9.3.1.8 Administracion Huimilpan
9.3.1.9 Administracion Jalpan de Serra - Landa de Matamoros - Arroyo Seco
9.3.1.10 Administracién El Marques

9.3.1.11 Administracién Pedro Escobedo
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9.3.1.12 Administracion Santa Rosa Jauregui
9.3.1.13 Administracién Tequisquiapan
9.3.1.14 Administracién Pinal de Amoles - Pefamiller
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VII. ORGANIGRAMA GENERAL

ORGANO INTERNO DE

VOCALIA EJECUTIVA
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VIII. OBJETIVOS Y FUNCIONES

VOCALIA EJECUTIVA

Misién

Coordinar las acciones, programas y proyectos a cargo de la Comision, para el mejor funcionamiento y
cumplimiento del objeto de su creacién de la misma, contribuyendo al desarrollo del sector hidrico en la Entidad,
garantizando la prestacién de los servicios que le corresponden, con calidad y en beneficio de la poblacion
gueretana, en un entorno de participacion social y respeto del marco normativo.

Objetivo del area

Ejecutar los acuerdos y decisiones del Consejo Directivo, asi como las politicas, estrategias, metodologias,
procesos, instrumentos analiticos diversos, normas correspondientes y criterios, en la administracion de sistemas
y la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicion de sus aguas
residuales y tratadas, asi como representar legalmente a la Comisién, conforme a las atribuciones y facultades
establecidas en el Decreto por el que se crea la Comisién Estatal de Aguas, Cdodigo Urbano del Estado de
Querétaro, Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, y demas normatividad
aplicable, a través de:

1. Optimizar el uso de los recursos, con un enfoque basado en resultados para mantener la rentabilidad de la
Organizacion.

2. Lograr la satisfaccién de los usuarios alcanzando la eficiencia y eficacia de los procesos, la optimizaciéon de
tiempos de atencién y el acercamiento de nuestros servicios, impulsando la innovacion y la mejora continua.

3. Potenciar el talento de la Organizacién, fomentando la eficiencia en la gestion del personal y los recursos
materiales, con orientacion competitiva y alto sentido de responsabilidad social en un marco de transparencia.

4. Promover y aplicar tecnologias que permitan enfrentar los retos en materia de gestion de la informacién,
administraciéon de la infraestructura, asi como para la prevencion de riesgos por fendmenos
hidrometeoroldgicos.

5. Contribuir al desarrollo econémico y social en el Estado, asegurando el acceso del agua potable a la
poblacién y promover la cultura del buen uso de la misma.

6. Implementar acciones para la preservacion del medio ambiente y sustentabilidad del recurso hidrico.

Funciones del area

1. Coordinar la prestacion en el Estado de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y
disposicion de sus aguas residuales y tratadas;

2. Coordinar la recaudacion de los derechos derivados de los servicios sefialados en el punto anterior, con
el apoyo de los érganos respectivos de la Comision Estatal de Aguas y de terceros, conforme sea
necesario o conveniente;

3. Coordinar las actividades técnicas, administrativas, financieras y juridicas de la Comision Estatal de
Aguas, para lograr el mejor funcionamiento, eficiencia y cumplimiento de su objeto; debiendo presentar
para su aprobacion al Consejo Directivo, el Programa anual de obra;

4. Elaborar y presentar al Consejo Directivo para su aprobacién, los manuales administrativos, asi como los
instrumentos normativos necesarios para el adecuado funcionamiento de la Comision Estatal de Aguas;

5. Seleccionar, contratar y nombrar al personal necesario para el cumplimiento del objeto de la Comisién
Estatal de Aguas, sefialandoles sus facultades y obligaciones en los términos del ordenamiento legal
respectivo, asi como determinar su remocion;

6. Autorizar la inversién y demas erogaciones que correspondan al ejercicio del presupuesto y someter a la
aprobacion del Consejo Directivo las erogaciones extraordinarias que se requieran;

7. Presentar trimestralmente al Consejo Directivo los informes generales y especiales, y estados financieros
y anualmente los balances finales. De igual forma, podra presentar informes extraordinarios, a peticion
del propio Consejo;

8. Representar legalmente a la Comisién Estatal de Aguas, en los términos del articulo 407 del Codigo
Urbano del Estado de Querétaro y demas disposiciones legales aplicables;

9. Realizar los actos de dominio sobre bienes muebles e inmuebles propiedad de la Comision Estatal de
Aguas, previa aprobacion del Consejo Directivo;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Elaborar y presentar el proyecto de presupuesto anual de egresos de la Comision Estatal de Aguas, para
la aprobacién del Consejo Directivo;

Someter a la aprobacion del Consejo Directivo, la concertaciéon de créditos cuyo monto en el ejercicio
fiscal correspondiente, sea inferior al diez por ciento del presupuesto de la propia Comision Estatal de
Aguas, cumpliendo ademas con las disposiciones legales aplicables;

Determinar y cobrar el monto de los servicios especiales relacionados con la prestacién de los servicios
de agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicién de sus aguas residuales y tratadas;

Proponer al Consejo Directivo, las medidas pertinentes para mejorar el funcionamiento de la Comision
Estatal de Aguas de Querétaro, asi como los programas respectivos a su implementacion;

En casos de emergencia derivados de caso fortuito o fuerza mayor, bajo su mas estricta responsabilidad,
podra decretar las medidas pertinentes para salvaguardar la prestacion de los servicios y la seguridad de
las personas, pudiendo realizar las erogaciones extraordinarias que el caso amerite, en el entendido que
deberan ser hechas del conocimiento del Consejo Directivo en su siguiente sesion, para su fiscalizacion
y aprobacion;

Hacer cumplir los manuales de procedimientos, asi como la normatividad legal, relacionada con la
prestacion de los servicios;

Representar al Estado de Querétaro, en lo relativo a los recursos hidricos y del servicio prestado;
Ejecutar, requerir, solicitar y presentar las reclamaciones de fianzas ante las instituciones afianzadoras,
en su caracter de autoridad ejecutora, requirente o solicitante;

Proveer lo necesario para el cumplimiento de los programas y el correcto ejercicio de los presupuestos
de gastos aprobados por el Consejo Directivo;

Consultar al Consejo Directivo cuando la naturaleza o cuantia de los asuntos lo requieran segun su
criterio, y

Las demés que fije el propio Consejo Directivo.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

Mision del area

Apoyar la politica de control interno y la toma de decisiones relativas al cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales asi como al 6ptimo desempefio del servidor publico y 6rganos, modernizacién continua y
desarrollo eficiente de la gestiébn administrativa y al correcto manejo de los recursos publicos.

Objetivo del area
Mantener el control interno de la Comision Estatal de Aguas.

Funciones del area

1. Ser el Titular del Organo Interno de Control sefialado en el Reglamento Interior de la Comisiéon Estatal de
Aguas y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro.

2. Coadyuvar al funcionamiento del sistema de control y evaluacion gubernamental.

3. Vigilar el cumplimiento de las normas de control que expida la Secretaria de la Contraloria y aquellas que en
la materia expida la Comisién; asi como analizar y proponer con un enfoque preventivo, las normas,
lineamientos, mecanismos y acciones, para fortalecer el control interno de la Comisién.

4. Presentar el Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditorias.

5. Programar, ordenar, coordinar la realizacién de auditorias, revisiones y visitas de Inspecciéon e Informar de su
resultado a la Secretaria, asi como a los responsables de las areas auditadas y al Vocal de la Comisién y
apoyar, verificar y evaluar las acciones que promuevan la mejora de su gestion.

6. Suscribir los informes finales de resultados de las auditorias, visitas de inspeccion y revisiones que practique.

7. Dar seguimiento a las observaciones determinadas en las auditorias o visitas de inspeccién que practiquen
los entes fiscalizadores.

8. Emitir las resoluciones que procedan respecto de los recursos de revocacion que interpongan los servidores
publicos.

9. Apoyar al Director de Auditoria de la Secretaria en su funcion de enlace, con la Auditoria Superior de la
Federacidn, la Secretaria de la Funcion Publica y la Entidad Superior de Fiscalizaciéon del Estado, en las
auditorias que éstas practiquen a la Comision.

10.Defender juridicamente y con caracter de Autoridad, las resoluciones que emita en la esfera administrativa y
ante los tribunales Federales y Estatales.

11.Presentar denuncias o querellas, por hechos que las leyes sefalen como delitos, ante la Fiscalia
Especializada en el Combate a la Corrupcion.

12.Verificar que la ejecucidn de los procedimientos de contratacion publica por parte de los contratantes, se lleve
a cabo en términos de las disposiciones aplicables.

13.Participar en los procedimientos, procesos y actividades, que en las leyes de adquisiciones, arrendamiento y
servicios, asi como de obra publica u servicios relacionados con la misma, determinen al Organo Interno de
Control, asi como admitir, sustanciar y resolver los recursos que se promuevan en estas materias.

14.Vigilar el cumplimiento del programa-presupuesto y del Programa Operativo Anual de la Comisién.

15.Revisar el ingreso, egreso, manejo, custodia y aplicacién de recursos publicos federales y locales.

16.Intervenir en el acto de entrega-recepcion administrativa de servidores publicos de la Comision.

17.Admitir, substanciar y resolver de las reclamaciones presentadas ante el Organo Interno de Control en
términos de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

18.Substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidades administrativas de su competencia, en
términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

19.Las demas que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que expresamente
le encomiende el Secretario o cualquier unidad administrativa de la Secretaria de la Contraloria.

20 de 144




PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

SUBGERENCIA RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS

Objetivo del area
Determinar la responsabilidad administrativa y en su caso sancionar las faltas administrativas de su competencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

Ser el Titular de Responsabilidades Administrativas sefialado en el Reglamento Interior de la Comisién
Estatal de Aguas y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

Atender los requerimientos juridicos inherentes a las actividades del Organo Interno de Control.

Admitir, prevenir o tener por no presentado, el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, en
términos de la Ley de la Materia.

Iniciar los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro y
demas legislacion aplicable.

Desahogar y cerrar la audiencia inicial del Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, en términos de
las Leyes de la Materia.

Substanciar y resolver los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa de su competencia y, en su
caso, fincar las responsabilidades, imponer y ejecutar las sanciones que correspondan.

Remitir a la autoridad competente, el expediente de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa, en
casos de faltas administrativas graves y faltas de particulares.

Recibir y tramitar los recursos aplicables previstos en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Admitir, substanciar y presentar proyecto de resoluciéon de las reclamaciones presentadas ante el Organo
Interno de Control, en términos de la Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

Admitir, substanciar y presentar proyecto de resolucién de las inconformidades derivadas de los procesos de
licitacion en adquisiciones y recursos de revocacion de obra publica, competencia del Organo Interno de
Control.

Representar al Organo Interno de Control, en toda clase de juicios, investigaciones o procedimientos ante los
organos jurisdiccionales y autoridades estatales y federales, en los asuntos que sean de su competencia, asi
como allanarse y transigir en los juicios respectivos.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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AUDITORIA DE ATENCION A DENUNCIAS E INVESTIGACION

Objetivo del area
Investigar la probable responsabilidad administrativa de servidores publicos en la Comisién y particulares
relacionados de su competencia.

Funciones del area

1.

Ser el Titular de Atencion a Denuncias e Investigacion sefialado en el Reglamento Interior de la Comisién
Estatal de Aguas y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

Recibir las quejas y denuncias que se formulen en contra de los servidores publicos adscritos a la Comisién
Estatal de Aguas, asi como en contra de particulares vinculados con faltas administrativas graves.

Iniciar y substanciar las investigaciones por presunta responsabilidad administrativa, en términos de la
legislacién aplicable.

Determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones que constituyan faltas administrativas y, de ser
el caso, proceder a su calificacion como graves o no graves.

Elaborar y presentar el Informe de Presunta Responsabilidad ante la autoridad competente.

Interponer y tramitar los recursos aplicables previstos en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

Representar al Organo Interno de Control, en toda clase de juicios, investigaciones o procedimientos ante los
organos jurisdiccionales y autoridades estatales y federales, en los asuntos que sean de su competencia, asi
como allanarse y transigir en los juicios respectivos.

Las demas inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE AUDITORIA B TECNICA

Objetivo del area
Evaluar, vigilar y controlar el ejercicio de los recursos publicos en materia de contratacién de obra publica y en
general en el ambito técnico, administrativo y financiero de la Comisién.

Funciones del area

1. Ser el Titular de Auditoria B —Técnica- sefialado como Titular de Auditoria en el Reglamento Interior de la
Comisioén Estatal de Aguas y el Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro.

2. Proponer al titular del OIC las auditorias que en materia de obra publica y servicios técnicos relacionados;,
administrativa; y financiera, se deban incorporar al Plan Anual de Trabajo y de Control de Auditorias

3. Realizar las auditorias técnicas, administrativas y financieras en apego a las normas y lineamientos
establecidos por la Secretaria de la Contraloria, elaborar informes de resultados, asi como atender y
solucionar aspectos imprevistos durante las mismas.

4. Suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de las auditorias y visitas de inspeccién al
Titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria de la Contraloria y a los responsables de las areas
auditadas.

5. Presentar al titular del Organo Interno de Control, los informes derivados de la practica de auditorias, visitas
de inspeccidn y revisiones, asi como del seguimiento de los resultados de las mismas.

6. Instrumentar las actividades de seguimiento a las observaciones de las auditorias técnicas, administrativas y
financieras realizadas por el OIC, elaborar informes finales, asi como por instancias fiscalizadoras externas y
proporcionar la asesoria necesaria para la solventacion de observaciones en los casos que sea requerida.

7. Realizar actividades de fortalecimiento de una cultura de mejora permanente, de evaluacion, control y
vigilancia, derivadas de las diferentes evaluaciones que se realicen a las areas de la CEA en el ambito
técnico, administrativo y financiero, asi como aquellas encomendadas por el titular del OIC de acuerdo al
Titulo Segundo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

8. Suplir al Titular del Organo Interno de Control en sus funciones en caso de ausencia temporal del mismo si
se encuentran ausentes ademas los Titulares de Auditoria Ay C.

9. Las demas inherentes al area, asi como los asuntos que expresamente le encomiende el titular del OIC.
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GERENCIA DE AUDITORIA C PREVENCION, EVALUACION Y CONTROL

Objetivo del area
Mejorar la gestién publica de la Comisién.

Funciones del area

1.

10.

Ser el Titular de Auditoria C -Prevencion, Evaluacion y Control- sefialado como Titular de Auditoria en el
Reglamento Interior de la Comision Estatal de Aguas y Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Verificar el cumplimiento de las normas de control que emita la Secretaria de la Contraloria; asi como
elaborar los proyectos de normas complementarias que se requieran en materia de control.

Evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura de control interno establecido, informando periédicamente
el estado que guarda.

Evaluar los riesgos que puedan obstaculizar el cumplimiento de las metas y objetivos de la Comision.
Promover y asegurar el desarrollo administrativo, la modernizacién y la mejora de la gestién publica en la
Comisién, mediante la implementacion de acciones, programas y proyectos en dichas materias.

Promover en el ambito de la Comisién, el establecimiento de pronunciamientos de caracter ético asi como de
programas orientados a la transparencia y el combate a la corrupcion e impunidad de acuerdo al Titulo
Segundo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

Promover el fortalecimiento de una cultura orientada a la mejora permanente de la gestién institucional y de
buen gobierno, al interior de la Comision, a fin de asegurar el cumplimiento de la nhormativa, metas y
objetivos.

Establecer acciones preventivas y de transformacion institucional a partir de los resultados de las distintas
evaluaciones a los modelos, programas y demas estrategias establecidas en esta materia por la Secretaria
de la Contraloria.

Suplir al Titular del Organo Interno de Control en sus funciones en caso de ausencia temporal del mismo si
simultaneamente se encuentra ausente el Titular de Auditoria A.

Las demas que le otorguen otras disposiciones juridicas aplicables, asi como los asuntos que expresamente
le encomiende el titular del Organo Interno de Control.
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GERENCIA DE AUDITORIA A CONTABLE Y ADMINISTRATIVA

Objetivo del area
Evaluar, vigilar y controlar el ejercicio de los recursos publicos en materia de adquisiciones y en general en el
ambito contable, administrativo y financiero.

Funciones del area

1.

Ser el Titular de Auditoria A —Contable y Administrativa- sefialado como Titular de Auditoria en el Reglamento
Interior de la Comision Estatal de Aguas y Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro.

. Proponer al titular del OIC las auditorias que en materia contable, administrativa y financiera se deban

incorporar al plan anual de trabajo y de control de auditorias.

. Realizar las auditorias contables, administrativas y financieras en apego a las normas y lineamientos

establecidos por la Secretaria de la Contraloria, asi como atender y solucionar aspectos imprevistos durante
las mismas.

. Suscribir el informe correspondiente y comunicar el resultado de las auditorias y visitas de inspeccién al

Titular del Organo Interno de Control, a la Secretaria de la Contraloria y a los responsables de las areas
auditadas.

. Presentar al titular del Organo Interno de Control, los informes derivados de la practica de auditorias, visitas

de inspeccidn y revisiones, asi como del seguimiento de los resultados de las mismas.

Instrumentar las actividades de seguimiento a las observaciones y recomendaciones de las auditorias
contables, administrativas y financieras realizadas por el OIC, asi como por instancias fiscalizadoras externas
y proporcionar la asesoria necesaria para la solventacion de observaciones en los casos que sea requerida.

. Realizar actividades de fortalecimiento de una cultura de mejora permanente, de evaluacion, control y

vigilancia, derivadas de las diferentes evaluaciones que se realicen a las areas de la CEA en el ambito
contable, administrativo y financiero, asi como aquellas encomendadas por el titular del OIC de acuerdo al
Titulo Segundo de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro.

Suplir al Titular del Organo Interno de Control en sus funciones en caso de ausencia temporal del mismo.

. Las demés inherentes al &rea, asi como los asuntos que expresamente le encomiende el titular del OIC.
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UNIDAD DE PLANEACION ESTRATEGICA

Mision

Contribuir al logro de la misién, vision y objetivos y metas del Organismo.

Objetivo del area

Proponer acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo, para lograr los objetivos y metas mediante el
cabal cumplimiento de los procesos asociados a la planeacién, programacién, control, monitoreo, seguimiento,
rendicion de cuentas, evaluacion y transparencia con estricto apego a la normativa vigente.

Funciones del area

1.

10.

11.

Coordinar con las diferentes Direcciones y Administraciones que conforman la Comision, la formulacion y
propuesta de las acciones estratégicas de corto, mediano y largo plazo, en lo relativo a la informacién en
materia hidrica alineada a prioridades del sector, ejes rectores, programas prioritarios y atribuciones
legales, alineado al Plan Estatal de Desarrollo y al presupuesto de ingresos y egresos.

Llevar a cabo la evaluacion técnica, financiera y socioeconémica de los proyectos de inversion a cargo
de las Unidades Administrativas, privilegiando la sostenibilidad de la Comision.

Coordinar la formulacion de la matriz de indicadores de resultados de la Comision.

Coordinar la evaluacién y medicién del desempefio de la operacién y funcionamiento de la Comision
mediante el seguimiento a los indicadores de resultados y tableros de control.

Coordinar la generacién del informe de Gobierno, relativo a la Comisién, para el Ejecutivo del Estado.
Disefiar, dirigir y controlar el proceso de Planeacion Institucional, mejora continua, evaluacién de los
procesos institucionales, mediante la determinacién de las acciones y mecanismos para aumentar la
efectividad de los tramites y servicios que presta la Comision.

Coordinar la conformacién y dar seguimiento a las estrategias y lineas de accion derivadas del Plan
Estatal de Desarrollo, para la toma de decisiones estratégicas de la Comision.

Coordinar la evaluacion y medicion del desempefio orientada a resultados a fin de mejorar las politicas,
programas y procedimientos de la Comisién.

En coordinacién con las diferentes Unidades Administrativas disefiar un sistema integral de informacién
estadistica, geografica y documental que facilite el cumplimiento de sus objetivos, metas e indicadores,
asi como la actualizacion del mismo.

Elaborar y administrar el sistema de registro y consulta de los acuerdos del Consejo, asi como emitir los
lineamientos para su operacion y funcionamiento.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

Objetivo del area

Coordinar y supervisar los procesos para el desarrollo, integracion, administracion y actualizacién del acervo de
informacion estadistica, geogréfica y en su caso documentar en la materia a cargo del Organismo, en particular,
toda aquella informacién necesaria para la integracion de los indicadores, asi como coordinar, supervisar y dar
seguimiento a la integracion del Programa de Obra y Acciones, anual y multianual.

Funciones del area

1.

Supervisar la integracion de la informacion de las solicitudes de las diferentes dependencias externas,
relacionadas con la informacion estadistica del Organismo, mediante la revision y validacién de la
informacién que solicita las diferentes dependencias externas.

Coordinar y supervisar la recopilacién de informacion de las necesidades de infraestructura hidraulica,
para la integracién del Programa Anual y Multianual de Obra de la Comisién, mediante la revision y
seguimiento de las necesidades de las obras y acciones de las diferentes areas de la CEA.

Coordinar la integracion de la informacion estadistica y geografica del recurso hidraulico, en el aspecto
técnico, financiero, comercial y tecnoldgico.

Coordinar y supervisar que el programa de obra se encuentre alineado al Plan Estatal de Desarrollo y a
las atribuciones de la Comisidn, para dar cumplimiento al Plan Estatal de Desarrollo en materia de agua
potable, alcantarrillado y saneamiento.

Monitorear las obras autorizadas en el sistema de obra financiero y administrativo (SOFIA) para contar
con la informacién actualizada del programa de obra.

Proporcionar informacién para la evaluacion costo beneficio de proyectos, para que los tomadores de
decisiones determinen la asignacion de recursos en funcién al orden de programacion de los proyectos.
Colaborar en toda actividad que se le sea encomendada por su jefe inmediato para el logro de los
objetivos y metas del Organismo.
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GERENCIA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Objetivo del area

Coordinar y supervisar el proceso de planeacién institucional desde una perspectiva integral para el Organismo
(marco normativo, planes de desarrollo, programas de desarrollo municipal, administracion de riesgos, servicio al
cliente y sostenibilidad del Organismo).

Funciones del area

1.

Coordinar y supervisar la integracion de la informacion en materia hidrica alineada a prioridades del
sector, ejes rectores, programas prioritarios y atribuciones legales, para la generacion de documentos
analiticos para la toma de decisiones de la alta Direccion.

Coordinar y supervisar la formulacion, seguimiento y difusion de programas de acciones para el logro de
los indicadores de resultados y desempefio del Organismo.

Contribuir en el seguimiento e implementacién de las acciones derivadas de los diagnésticos de
planeacién, evaluacion y seguimiento en la CEA, coadyuvando con las diferentes areas de la UPE y
mejorar los niveles de efectividad del Organismo.

Apoyar en la realizacion de los Analisis Costo-beneficio de los programas o proyectos especificos en
materia hidraulica, realizando una estimacién de la evolucién de ingresos y buscar rentabilidad a valor
actual de la inversion.

Las demds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.

Participar en toda actividad requerida por su jefe inmediato para dar cumplimiento a los objetivos, metas
e indicadores del Organismo.
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DIRECCION DE EVALUACION Y CONTROL

Objetivo del area

Dirigir, coordinar y gestionar los procesos de control, monitoreo, evaluacion y transparencia mediante el
establecimiento de lineamientos, estandares y mecanismos que permitan la mejora regulatoria y la mejora
continua en la eficiencia y efectividad integral del Organismo.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Coordinar el andlisis y evaluacion de la Organizacion en lo relativo a los procesos, sistemas, métodos y
procedimientos de la Comision, para identificar areas de mejora en la operacion de la misma, aplicando
metodologias y herramientas de andlisis y diagnosticos.

Coordinar la ejecucién de los procesos de monitoreo y evaluacion de los objetivos, metas e indicadores del
Organismo para identificar los riesgos y areas de mejora a fin de proponer programas de trabajo.

Coordinar la ejecucién de los procesos de control y transparencia de la Comision, fungiendo como
Coordinador de Control Interno y asi también como Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision.
Coordinar con las areas que resguardan la informacion la gestion de la atencion a solicitudes de acceso a la
informacion publica realizadas al Organismo, en cumplimiento de la normatividad aplicable.

Coordinar con las areas que resguardan la informacion de este Organismo, las acciones de actualizacion de
informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia y el Portal de Transparencia de la Comisién.
Coordinar las acciones para el cumplimiento de las disposiciones en materia de Control Interno.

Coordinar las acciones para el cumplimiento de la Ley, ordenamientos o normatividad aplicable en materia
de Mejora Regulatoria.

Monitorear y dar seguimiento a los acuerdos de gestioén e indicadores de la Comision, los del Comité de
Factibilidades y de otros Comités que conforme a las disposiciones legales aplicables deban conformarse.
Coordinar y dirigir la evaluaciéon y medicién del desempefio orientado a resultados, en términos de la
normatividad aplicable.

Coordinar la elaboracion de los informes cuatrimestrales para informar al Comité de Control Interno y
Desempefio Institucional, sobre el avance en la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional,
en apego a la normatividad aplicable.

Coordinar la realizacion de la autoevaluacion de los procesos sustantivos y administrativos del Organismo,
para identificar las areas de mejora y establecer el Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
Institucionales, asi como el Programa de Trabajo de Control Interno.

Coordinar la elaboracion de la Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y Programa de
Trabajo de Administracion de Riesgos Institucionales y dar seguimiento con las areas responsables para su
cumplimiento.

Proponer acciones de mejora continua para incrementar la eficiencia del Organismo, buscando en todo
momento las mejores practicas en materia de mecanismos, herramientas tecnolégicas para la gestion de los
recursos hidricos, de los tramites y servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y reudso.

Asesorar al personal de la Comisién en la interpretacion y aplicacion del Control Interno, en acciones de
Mejora Regulatoria y obligaciones de transparencia.

Monitorear, en coordinacion con la Direccién General Adjunta de Administracion y Finanzas, el seguimiento a
las observaciones derivadas de las auditorias de entidades fiscalizadoras, estatales, federales y despachos
particulares.

Realizar andlisis y evaluacion de los procesos, métodos y procedimientos del Organismo, mediante la
aplicacién de técnicas y herramientas tecnolégicas de software.

Las demds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas,
indicadores, asi como para mejorar la calidad de los tramites y servicios que brinda la Comision.
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GERENCIA DE EVALUACION

Objetivo del area
Ejecutar y supervisar los procesos de monitoreo, seguimiento y evaluacion del desempefio del Organismo a
través de mecanismos, metodologias y procedimientos administrativos que permitan evaluar los resultados de la

gestion.

Funciones del area

1.

2.

10.
11.

12.

13.

Ejecutar la evaluacion del desempefio y cumplimiento de resultados de las acciones, programas y obras,
asi como el logro de los objetivos del Organismo.

Realizar el seguimiento y la evaluacion de los programas, acciones y proyectos institucionales, asi como
el desempefio de la operacion y funcionamiento del Organismo mediante el analisis de indicadores de
gestién, y elaborar el informe correspondiente.

Revisar e informar respecto del monitoreo y la evaluacién del Organismo, aplicando las metodologias
necesarias para lograr una gestion basada en resultados.

Fomentar en las diferentes areas de la Organizacién el conocimiento y la elaboraciéon de programas de
acciones respecto de los resultados de evaluaciones de resultados.

Asesorar a las areas sobre el uso de metodologias e instrumentos para el monitoreo, seguimiento y
evaluacion orientada a resultados.

Realizar el seguimiento y evaluacibn de los programas y proyectos institucionales, asi como el
desempefio de la operacién y funcionamiento de la Comisibn mediante el analisis de la estructura
programética, alineacion de objetivos, metas e indicadores.

Evaluar e identificar areas de oportunidad, amenazas, debilidades y fortalezas de la CEA, y con ello
proponer programas institucionales para su atencion.

Realizar evaluaciones internas a los programas, procesos y acciones del Organismo con base en un
cronograma anual o bien, a solicitud de su Jefe Inmediato.

Proponer las reglas de gestion u operacién de aquellos programas que establezca el Organismo.
Proponer y mejorar continuamente, los lineamientos de los procesos de monitoreo y evaluacion.
Identificar y proponer las variables relevantes, asi como los indicadores que permitan la medicion,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de actividades, tramites y servicios, procedimientos y procesos del
Organismo.

Proponer las acciones de mejora con base en hallazgos derivados de las evaluaciones internas y
externas.

Las demds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién, a solicitud de su jefe inmediato.
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GERENCIA DE GESTION DE PROCESOS

Objetivo del area
Supervisar y gestionar Las actividades de andlisis, disefio y diagndstico para la creacion, actualizacién y mejora
de los métodos, procedimientos y procesos del Organismo.

Funciones del area

10.

11.

Proponer el disefio de mecanismos para la mejora continua de los métodos, procedimientos y procesos
del Organismo.

Proponer los disefios de mejora de los métodos, procedimientos y procesos del Organismo que
incrementan su desempefio, aplicando metodologias y herramientas de andlisis y diagnéstico.

Proponer estandares de operacion para el mejor funcionamiento del Organismo, mediante el analisis de
la informacion.

Supervisar la verificacion del Organismo la implementacion y consistencia de los manuales
documentados y vigentes con los métodos, procedimientos y procesos ejecutados por las areas para
verificar la conformidad de los procesos.

Proponer, supervisar y dar cumplimiento al programa de mejora continua de los métodos, procedimientos
y procesos del Organismo.

Identificar y proponer las variables relevantes, asi como indicadores que permitan la medicion de las
actividades clave, realizadas dentro de métodos, procedimientos y procesos del Organismo,
determinando los factores relevantes que sirvan para su monitoreo.

Supervisar que el andlisis, creacidn, documentacién, mejora de métodos, procedimientos y procesos, se
realice en tiempo y forma.

Proponer los parametros de medicion y/o validacion de los procesos determinados para la mejora y/o
estandarizacion de los mismos.

Llevar a cabo el analisis y/o diagnésticos de los resultados obtenidos de las validaciones, para la
estandarizacion o mejora de los procesos.

Implementar y dar seguimiento a las acciones correctivas y/o preventivas para la estandarizacion o
mejora de los procesos.

Las demds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision que sean solicitadas por el jefe inmediato.
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DIRECCION DIVISIONAL JURIDICA

Mision
Garantizar la gestién de asuntos de caracter legal que involucren a la Comision Estatal de Aguas para mejorar la
calidad en la prestacion de los servicios integrales de agua dentro de un marco de derecho.

Objetivo del area

Proporcionar apoyo técnico juridico al Vocal Ejecutivo y a todas las Direcciones de la Comision, consolidando un
asesoramiento completo e integral que les de sustento y certidumbre en la toma de decisiones de caracter legal
para el mejor desempefio de la Comision Estatal de Aguas, con la finalidad de que los servicios integrales de
agua potable, alcantarillado y saneamiento se presten de manera eficiente, todo ello basado en la cultura de la
legalidad y en los principios de certeza juridica, equidad, y justicia social. Brindar el apoyo en la regularizacion y
adquisicion de patrimonio inmobiliario, revisar y proponer mejoras al Marco Normativo que rige a la propia
Comisioén, asi como representar legalmente a la Comision.

Funciones del area

1. Representar legal y juridicamente a la Comisién.

2. Interponer los medios de defensa que procedan contra los actos que afecten los intereses de la Comision.

3. Atender la defensa legal e intervenir en toda clase de juicios, recursos, investigaciones o procedimientos, en
los que la Comision sea parte, participe o tenga interés y en general formular las promociones que a dichos
juicios se refieran.

4. Sustanciar los recursos administrativos o cualquier otro medio de defensa, que deba ser resuelto por la
Comisién y someter a consideracion del Vocal Ejecutivo, los proyectos de resolucién de dichos recursos o
medios de defensa, de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables.

5. Proporcionar asesoria y apoyo técnico — juridico al Vocal Ejecutivo en todos aquellos asuntos que este le
encomiende, asi como asesorar mediante recomendaciones a todas las direcciones de la Comision.

6. Participar en los proyectos que promueve la Comision que conlleven un ambito legal, para la mejora,
simplificacién administrativa y actualizacién del marco normativo de la Comision.

7. Participar como asesor juridico titular en los Comités Integrados en la Comision.

8. Coordinar las acciones de gestidn para la regularizacién de los inmuebles en posesién de la Comisién que se
encuentran en régimen de propiedad privada y/o ejidal, ante la(s) dependencia(s) que corresponda, asi como
en las adquisiciones.

9. En coordinacion con la Direccién General Adjunta Comercial llevar a cabo las acciones para la recuperaciéon
de la cartera vencida de la Comision.

10.Aplicar las modificaciones a la facturacion que correspondan, conforme a los procedimientos y la
normatividad aplicable.

11.Atender y fomentar los medios alternativos de solucién de controversias de cualquier naturaleza.

12.Rendir los informes requeridos por las distintas autoridades jurisdiccionales, y administrativas o de cualquier
otra indole.

13.Negociar asuntos de caracter legal ante autoridades o particulares a favor de los intereses de la Comision.

14.Dar opinién al Vocal Ejecutivo sobre los proyectos de convenios o acuerdos a celebrar con la federacién, el
estado y los municipios de la entidad, instrumentando la coordinacion necesaria y respectiva con las
dependencias y entidades involucradas, sometiendo los documentos definitivos a firma del Vocal Ejecutivo.

15.Proponer los anteproyectos de reglamentos, acuerdos y demdas disposiciones juridicas, que sean
competencia de la Comision.

16.Informar a las Unidades Administrativas correspondientes, las determinaciones pronunciadas por las
autoridades judiciales, administrativas y legislativas para su debido cumplimiento.

17.Revisar la juridicidad de los contratos y convenios, previa solicitud de las distintas Unidades Administrativas.

18.Elaborar los contratos y convenios de obra publica, licitaciones, enajenacién, adquisicion, arrendamiento y
contratacion de bienes y servicios, en base a la solicitud del area usuaria, en los términos y condiciones
sefialadas por la misma.

19.En coordinacioén con las distintas Unidades Administrativas, implementar las medidas y acciones necesarias
para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los convenios y contratos.

20.Certificar la autenticidad de los documentos que obren dentro de los archivos de la Comisién Estatal de
Aguas.
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21.En coordinacion con la Direccion General Adjunta de Operacion Técnica, controlar, gestionar y establecer las
acciones necesarias en lo relativo a los Titulos de Concesion de aprovechamiento de aguas nacionales y
asignacion de aprovechamiento de agua subterranea y superficial, asi como el proceso de transmision de
titulos a favor del Estado, informando el estatus de estos Ultimos a la Direccion de Factibilidades, cuando asi
lo solicite.

22.Difundir al interior de la Comision, las leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, circulares y en general las
disposiciones legales aplicables, que impliguen modificaciones al marco normativo de la Comision.

23.Resguardar los expedientes de convenios de pagos celebrados con los usuarios, remitidos por la Direccion
General Adjunta Comercial.

24.Expedir las constancias de identificacion al personal que autorice para la practica de notificaciones.

25.Informar cuando lo soliciten, lo relativo a los Titulos de Concesién de aprovechamiento de aguas nacionales y
asignacion de aprovechamiento de agua subterranea y superficial, asi como al proceso de transmisién de
titulos a favor del Estado.

26.Coadyuvar con la Direccion Divisional de Factibilidades con opiniones juridicas, cuando le sean solicitadas
por esta.

27.En coordinacion con la Direccion General Adjunta Comercial establecer los criterios para determinar las
sanciones previstas en las disposiciones aplicables.

28.Las demas de caracter juridico que le encomiende el Vocal Ejecutivo, en el ambito de su competencia, para el
eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios que brinda la Comision.
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SUBGERENCIA TECNICA

Objetivo del area

Proporcionar apoyo técnico juridico al Director/a Divisional Juridico de la Comisién, de manera personalizada y
asesoria en materia juridica que le dé certidumbre en la toma de decisiones de caracter legal para el mejor
desempefio del Organismo.

Funciones del area

1.

Proporcionar asesoria y apoyo técnico—juridico al Director Divisional Juridico en todos aquellos asuntos
que éste le encomiende.

Cuando lo solicite, informar a la Direccion Divisional Juridica acerca del tramite de los asuntos
encomendados.

Preparar y someter a la consideracion y aprobacion de la Direccion Divisional Juridica, los estudios,
proyectos, opiniones o dictamenes que éste le solicite.

Coadyuvar con las Gerencias de la Direccidn en la solucién de problematicas que se presenten, hasta su
solucion.

Coadyuvar en los juicios 0 negociacion en que la Comisidn participe de cualquier caracter que
correspondan, para la defensa administrativa y judicial.

Proponer al Director Divisional Juridico nuevos proyectos o procedimientos legales para la mejora de los
ya existentes y el mejor cumplimiento de las atribuciones de la Comisién Estatal de Aguas.

Las deméas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende su
superior jerarquico en el ambito de sus atribuciones.
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GERENCIA JURIDICA DE LITIGIO

Objetivo del area

Coordinar las acciones legales que conlleven a los procedimientos del orden jurisdiccional, conflictos juridicos o
atencién a quejas presentadas ante autoridades diversas en Contra de la Comision Estatal de Aguas; vigilar que
los contratos y convenios de obra, se elaboren en tiempo y forma, cumpliendo con los ordenamientos legales
vigentes, asi como la asesoria y apoyo legal a todas las areas de la Comision Estatal de Aguas.

Funciones del area

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Representar legal y juridicamente al Organismo en acciones legales y gestiones privadas, publicas,
administrativas, y demds para la defensa de los intereses y patrimonio de la CEA.

Realizar las acciones procesales, administrativas, jurisdiccionales, y demdas que procedan, en los
términos de ley, para salvaguardar los intereses de la Comision Estatal de Aguas, dando respuesta a
demandas y acciones juridicas contra el Organismo.

Dar tramite, a las solicitudes de las distintas areas de la CEA para el inicio y continuacion de
procedimientos administrativos y/o jurisdiccionales, en los términos de la normatividad aplicable.
Participar en reuniones y Comités para la solucion o tramitacion de conflictos juridicos.

Tramitar y hacer los proyectos de resolucion de los procedimientos administrativos en los que la
Comision Estatal de Aguas tenga el caracter de autoridad.

Vigilar que se Integre, controle, resguarde y archive los diversos expedientes que el area inicie con
motivo de los diversos procedimientos jurisdiccionales y/o administrativos en los que intervenga.

Revisar y dar su opinion sobre contratos y demas documentos remitidos por las distintas areas de la
CEA para tal efecto y conforme a los procedimientos establecidos.

Coordinar y supervisar la elaboracion de los convenios y contratos de obra del Organismo.

Asistir a reuniones con instancias de Gobierno u otras instituciones, para tratar asuntos que le competan
a la Direccion y participando como asesor juridico suplente en los Comités integrados en el Organismo.
Asistir y asesorar juridicamente a las distintas areas de la Comision, en asuntos inherentes a las
funciones que realizan conforme a la normatividad aplicable.

Atender vy resolver la tramitacién de correspondencia y peticiones formuladas a la Direccion Divisional
Juridica.

Atender y desahogar diligencias jurisdiccionales.

Asistir al personal de la CEA que en ejercicio de sus funciones sea citado ante alguna Autoridad.
Informar al Director y cuando proceda, a las areas involucradas de los resultados de los distintos tramites
jurisdiccionales y administrativos que se tramiten.

Elaborar contratos y/o convenios con diferentes entes de la administracién Pdblica Municipal, Estatal y
Federal.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende su
superior jerarquico en el ambito de sus atribuciones.
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GERENCIA JURIDICA DE NORMATIVIDAD

Objetivo del area

Propiciar la actuacién eficaz, eficiente y constitucional de la Comision Estatal de Aguas, mediante la emision y
actualizacién de las normas que la regulan, brindar seguridad y certeza juridica a las areas del Organismo,
mediante la implementacién de acciones que permitan el cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, asi como coordinar y evaluar las acciones que se generan para la obtencion de
inmuebles que se demanden, derivado de los programas y acciones de obra de la C.E.A.

Funciones del area

1.
2.

3.

11.

12.
13.

14.
15.
16.

Coordinar la elaboracion, actualizacion, emisién y difusion del marco normativo de la Comision.

Elaborar y revisar los anteproyectos de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
disposiciones juridicas de la competencia de la Comision.

Emitir propuestas de interpretacion respecto de la normatividad aplicable.

Coordinar las acciones para la obtencion de inmuebles que se demanden, derivado de los programas y
acciones de obra de la C.E.A., efectuando los actos necesarios y suficientes que den seguridad juridica
a la nueva infraestructura.

Coordinar la formalizacién de los contratos de trasmision de derechos de aguas nacionales a favor del
Organismo.

Proponer a las demas areas de la Comision propuestas de mejoras en los manuales o lineamientos del
ambito de su competencia.

Proporcionar apoyo a las demas &reas de la Comisién para la aplicacién del marco normativo que las
regula.

Asistir y participar en reuniones, que competan a asuntos de la Comision.

Coadyuvar en la atencién y resolucién de las solicitudes realizadas a la Direccion.

. Informar al director y, cuando proceda, a otras instancias involucradas, de los resultados de los distintos

tramites jurisdiccionales y administrativos asignados.

Participar en las mesas de trabajo que le sean encomendadas, para la elaboracion de proyectos
normativos, a cargo de otras instancias y en los que inviten a la Comision.

Emitir opinién en la implementacién de acciones, para garantizar su legalidad.

Establecer los mecanismos de coordinacion entre las dependencias y entidades de la
administracion publica estatal y otras instituciones, para la actualizacién y mejora del marco normativo
gue regula la Comision.

Integrar el acervo de normas juridicas de la Comisién.

Difundir a las areas operativas de la Comision, la actualizacion normativa.

Las deméas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende su
superior jerarquico en el ambito de sus atribuciones.
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GERENCIA JURIDICA CONSULTIVA

Objetivo del area

Dirigir, coordinar y supervisar las acciones de asesoria y apoyo legal a todas las areas de la Comision Estatal de
Aguas para el cumplimiento de los ordenamientos legales vigentes, asi como la elaboracién de los contratos y/o
convenios de servicios, enajenaciones, arrendamientos y adquisiciones de las diferentes areas de la Comision.

Funciones del area

1.

Representar legal y juridicamente a la Comisién en acciones legales, asi como elaborar, revisar y firmar la
correspondencia judicial que sea solicitada por diversas instancias administrativas, judiciales vy
gubernamentales.

Elaborar contratos y/o convenios de servicios, enajenaciones, arrendamientos y adquisiciones de
adquisiciones y servicios, asi como dar su opinion sobre contratos y demas documentos remitidos por las
distintas areas de la Comision para tal efecto y conforme a los procedimientos establecidos.

Estudio y adecuacién de formatos, proyectos o propuestas, fianzas, entrega-recepcion de infraestructura,
manuales internos de procesos, diligencias de inspeccién, 6rdenes de servicio, formalidades para la
aprobacion de tarifas y cualquier otro tramite o servicio que realiza la institucién.

Asistir y participar en reuniones con instancias de Gobierno u otras instituciones, para tratar asuntos que le
competan a la Direccién y participando como asesor juridico suplente en los Comités integrados en la
Comisién.

Asistir y asesorar juridicamente a las distintas areas de la Comision, en asuntos inherentes a las funciones
gue realizan conforme a la normatividad aplicable y a los distintos Comités interinstitucionales en los que
proceda.

Coadyuvar en la atencion y resolucién de las solicitudes realizadas a la Direccion.

Informar al director y, cuando proceda, a otras instancias involucradas, de los resultados de los distintos
tramites jurisdiccionales y administrativos asignados.

Llevar a cabo el registro de los contratos y/o convenios de servicios, enajenaciones, arrendamientos y
adquisiciones que se generan a solicitud de las diferentes areas que integran la Comisién Estatal de Aguas.
Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende su superior
jerarquico en el ambito de sus atribuciones.
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GERENCIA JURIDICA DE RECUPERACION DE CARTERA

Objetivo del area
Coadyuvar en la implementacién de las acciones legales, extrajudiciales y administrativas que incentiven a los
usuarios al pago oportuno de los servicios recibidos, para la recuperacion de la Cartera Vencida de la Comisién.

Funciones del area

1.

2.

Realizar las acciones legales, administrativas, extrajudiciales y deméas que procedan, en los términos de ley,
para la recuperacion de la Cartera Vencida de la Comision Estatal de Aguas.

Integrar, controlar, resguardar y archivar los diversos expedientes que el area inicie con motivo de los
diversos procedimientos jurisdiccionales y/o administrativos en los que intervenga.

Implementar los métodos legales que permitan cobrar a través de la Subgerencia de Depuracion y Gestién
de Cuentas los adeudos vencidos en un corto y mediano plazo.

Coordinar acciones judiciales para la recuperacién de cartera vencida, presentacion de denuncias y
querellas, asi como la realizacion de tramites administrativos ante instancias gubernamentales.

Supervisar y dar seguimiento a la gestion de la cobranza de la cartera vencida realizada por los despachos
externos.

Evaluar e informar sobre los resultados de la gestiébn de la regularizacién y recaudacién de la cartera
vencida, de la zona metropolitana.

Evaluar e informar sobre los resultados de la gestiébn de la regularizacién y recaudacién de la cartera
vencida, del interior del Estado.

Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran y las que le encomiende su superior
jerarquico en el ambito de sus atribuciones.
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DIRECCION DIVISIONAL DE CONCESIONES

Mision

Ser enlace con desarrolladores y empresas que prestan servicio de suministro de agua potable, saneamiento y
relso de la misma y coadyuvar a través de distintos mecanismos al cumplimiento de lo establecido en la
normatividad aplicable, encaminado a fortalecer la gestion de la Comision en la supervisién y auditoria del
servicio prestado por estos entes, a los usuarios del Estado.

Objetivo del area

Realizar las acciones de Comisario, para supervisar el cumplimiento de las disposiciones normativas aplicables,
de los Concesionarios y los particulares que realicen la prestacion del servicio publico de agua potable y
relacionados, asi como, realizar las gestiones necesarias con la finalidad de proponer para autorizacién del
Consejo Directivo, los proyectos de otorgamiento de las concesiones para la prestacion del servicio de agua
potable, saneamiento y reuso, asi como fortalecer la coordinacion con los Concesionarios, bases de
colaboracién y demas instrumentos aplicables, a fin de planificar estratégicamente las acciones en beneficio del
Estado en el tema agua.

Funciones del area

1. Iniciar y evaluar y en su caso proponer al Vocal Ejecutivo para autorizaciéon del Consejo Directivo, los
proyectos de otorgamiento de las concesiones para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y
redso, de conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

2. Coordinar las acciones para que los concesionarios o prestadores de los servicios de agua potable,
saneamiento y redso, cumplan con lo estipulado en la ley y/o en los titulos de concesién.

3. Ordenar y llevar a cabo visitas domiciliarias de verificacién a los concesionarios o prestadores de los servicios
de agua potable, saneamiento y relso del agua, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones de los titulos de concesién y normatividad aplicable.

4. Evaluar y autorizar la renovacion, prérroga o revocacion de los permisos de distribucién de agua potable y de
rediso en vehiculos cisterna.

5. Proponer al Vocal Ejecutivo la prorroga de las concesiones, asi como los informes sobre el desempefio de las
mismas.

6. Vigilar se realice la elaboracion, registro y control de los expedientes que respalden las concesiones
otorgadas para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y redso de la misma, asi como de los
permisos de distribucién de agua potable y de reliso en camiones cisterna.

7. Coordinar las acciones necesarias para la publicacion de los titulos de concesion de los servicios de agua
potable, saneamiento y reliso y sus modificaciones.

8. Compendiar los procedimientos administrativos establecidos en la legislacion, asi como en los titulos de
concesion, los manuales técnicos y administrativos aplicables.

9. Atender y dar trdmite a las peticiones y quejas de los usuarios de los servicios concesionados de agua
potable, saneamiento y redso, asi como de los usuarios de los permisionarios de distribucién de agua potable
y de rellso en camiones cisterna.

10.Proponer las directivas que permitan mejorar la gestion de la Direccion de concesiones al Vocal Ejecutivo
para su aprobacion y aplicacion.

11.Las demas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Comisién y aquellas que le encomiende el
Vocal Ejecutivo.
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GERENCIA DE COORDINACION DE CONCESIONES

Objetivo del area

Realizar las gestiones necesarias con la finalidad de proponer al Director del area y para autorizacion del
Consejo Directivo, los proyectos de otorgamiento de las concesiones para la prestacion del servicio de agua
potable, saneamiento y redso, asi como fortalecer la coordinacién con los Concesionarios, bases de
colaboracién y demas instrumentos aplicables, a fin de planificar estratégicamente las acciones en beneficio del
Estado en el tema agua.

Funciones del area

1.

Iniciar y evaluar y en su caso proponer para autorizacion del Director del area, los proyectos de otorgamiento
de las concesiones para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y relso, de conformidad
con la normatividad aplicable en la materia.

Vigilar que los concesionarios cumplan con lo estipulado en la ley y/o en los titulos de concesion y coordinar
las acciones ante su incumplimiento.

Evaluar y autorizar la renovacion, prorroga o revocacion de los permisos de distribucién de agua potable y de
redso en vehiculos cisterna.

Proponer al Director del area la prérroga de las concesiones, asi como los informes sobre el desempefio de
las mismas.

Vigilar se realice la elaboracion, registro y control de los expedientes que respalden las concesiones
otorgadas para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y redso de la misma, asi como de los
permisos de distribucién de agua potable y de reliso en camiones cisterna.

Coordinar las acciones necesarias para verificar que los concesionarios o prestadores de los servicios de
agua potable, saneamiento y retso del agua, cumplan con las obligaciones estipuladas en la Ley y/o en los
titulos de concesion.

Las demas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Comisién y aquellas que le encomiende el
Vocal Ejecutivo.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ENLACE INSTITUCIONAL

Mision

Ser el enlace con organizaciones, grupos sociales, ciudadanos e instituciones gubernamentales a nivel federal,
estatal y municipal; para coadyuvar a través de distintos mecanismos al desarrollo de las actividades
encaminadas a fortalecer la operatividad de la Comision.

Objetivo del area

Realizar las gestiones de enlace con instancias federales, estatales, municipales y Organismos no
gubernamentales, con la finalidad de fortalecer el trabajo en conjunto, convenios de coordinacion, bases de
colaboracién y demas instrumentos aplicables, a fin de planificar estratégicamente acciones en beneficio del
Estado en el tema agua, asi como la difusién objetiva y oportuna de los planes, programas y actividades de la
Comision, a través de mecanismos de comunicacion social, concertacion y promoviendo la participaciéon social
que permita el desarrollo equilibrado de la Comision Estatal de Aguas.

Funciones del area

1. Establecer e implementar estrategias de vinculacién, comunicacion, concertacion y enlaces de la
Comision interna y externamente.

2. Definir y coordinar el cumplimiento de los términos y condiciones en que deban llevarse a cabo las
actividades que deriven del trabajo de vinculacion con las dependencias y demas entidades de la
Administracién Publica Local, asi como los sectores publico y privado, con el objeto de establecer
proyectos especificos que incidan en el cumplimiento de los fines de la Comisién Estatal de Aguas.

3. Desarrollar e impulsar acuerdos y convenios de colaboracién con las dependencias y demas entidades
de la Administracién Publica local, asi como del sector privado que permitan el cumplimiento de los fines
de esta Comisién, en coordinacién con la Direccion Divisional Juridica.

4. Dar seguimiento a las reuniones con las dependencias y demés entidades de la Administracién Publica,
asi como del sector privado, en temas en los que la Comision tiene participacion como integrante de
comisiones tales como agua, medio ambiente, entre otras.

5. Coordinar las relaciones institucionales, asi como la participacion de las unidades administrativas de la
Comision.

6. Asesorar, coordinar y/o desarrollar investigaciones, estudios y proyectos relacionados con el contexto
externo y la situacion interna de la Comisién, requeridos para los procesos de planeacién y desarrollo
institucional.

7. Conocer y evaluar desde el punto de vista politico-social, los programas y proyectos especificos que se
presenten a instancias externas.

8. Fomentar y coordinar la colaboracion con universidades, instituciones y Organismos nacionales e
internacionales vinculados con el agua, con el fin de obtener informacion de mejores practicas en
materia de agua, capacitacion, tecnologia, recursos financieros, proyectos estratégicos e innovacion.

9. En coordinacién con la Unidad de Planeacién Estratégica, elaborar los proyectos institucionales que dan
respuesta a las convocatorias federales anuales para el acceso a recursos econémicos provenientes de
los fondos extraordinarios establecidos en los Programas Federales.

10. Fomentar, establecer y coordinar la participacion organizada de la sociedad, bajo un esquema de
contraloria social, mediante la integraciéon de comités que vigilen la correcta aplicacién y transparencia
de los recursos asignados a la obra publica.

11. Coordinar y acordar con las distintas Unidades Administrativas, las alternativas de solucion a los
planteamientos o conflictos sociales que se presenten y que pongan en riesgo los objetivos de la
Comision, dando seguimiento a los compromisos adquiridos.

12. Llevar a cabo la coordinacién con las dependencias y entidades de la administracion publica y el sector
privado, segldn su respectiva competencia, con el fin de canalizar los asuntos que presenten las
organizaciones 0 grupos involucrados.

13. Analizar y prever los factores de riesgo o conflictos politico-sociales que pudieren dificultar el
cumplimento de los objetivos de la Comisién, asi como preparar los mecanismos necesarios para la
prevencion y/o resolucion de dichos factores o conflictos.

14. Coordinar y supervisar las actividades de comunicacion social y prensa, asi como las relacionadas a la
imagen corporativa de la Comision.
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15.

16.

17.

18.

19.

Proponer a la alta Direccidn, las politicas, programas y estrategias en materia de comunicacién social y
relaciones publicas de la Comision.

Disefiar, proponer e implementar la estrategia de comunicacién interna de la Comisién, mediante
mecanismos que garanticen la difusién objetiva y oportuna de la informacién.

Coadyuvar con instancias internas o externas en la estrategia de logistica para el cumplimiento de los
objetivos de la Comisién.

Coadyuvar con el procedimiento de factibilidades, informando en caso de existir alguna problematica
social.

Las demés necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Comision y aquellas que le
encomiende el Vocal Ejecutivo.
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SUBGERENCIA DE ENLACE

Objetivo del area

Llevar a cabo las acciones de enlace con dependencias y entidades de los gobiernos federal, estatal y municipal,
asi como con las instituciones del sector privado y social, con la finalidad de coadyuvar con las acciones en
materia de agua.

Funciones del area

1.

Establecer relaciones de intercambio y vinculacién en materia de logistica con diferentes instituciones,
organismos y empresas para el mejor funcionamiento de la CEA.

Supervisar los estudios de opinidn, encuestas, sondeos, focus groups, analisis FODA, etc. para medir
resultados y evaluar programas y acciones que se llevan a cabo en el Organismo.

Preparar y presentar los informes que le sean requeridos por la Direccion, respecto de las actividades
desarrolladas.

Llevar a cabo acciones de vinculacién, la coordinacién interinstitucional entre las organizaciones de la
sociedad civil y los tres érdenes de gobierno en la ejecucion de programas, proyectos y acciones en
materia de agua potable.

Proponer al Director General Adjunto, estrategias de enlace institucional orientados a impulsar la
participacion de los distintos sectores de la sociedad en acciones de mejoramiento de la calidad de vida
en materia de agua.

Coadyuvar en el desarrollo de redes de enlace entre el Gobierno del Estado, los tres niveles del sector
publico y las organizaciones de la sociedad civil.

Las demds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE COMUNICACION SOCIAL

Objetivo del area

Asegurar el cumplimiento de la difusion objetiva y oportuna de los planes, programas y actividades de la
Comisién, a través de mecanismos de comunicacién social que permitan a la sociedad conocer los trabajos,
acciones y valorar los resultados de la gestién de la Comisién.

Funciones del area

1.

Planear y realizar las acciones necesarias para difundir programas y acciones de la Comision con apego a la
normatividad de la materia, a través del desarrollo y ejecucion de proyectos de comunicacion y relaciones
publicas.

Planear las entrevistas del Vocal Ejecutivo.

Coordinar el sistema de monitoreo de informacion difundida en los diferentes medios de comunicacion
(Internet, Radio, Televisién y Prensa) y, en su caso, dar seguimiento a la elaboracién de respuestas a quejas
y sugerencias recibidas.

Coordinar y supervisar la elaboracién de sintesis informativas, dando seguimiento a la cobertura informativa
gue se realiza en los medios de comunicacion, dando respuesta inmediata sobre las notas periodisticas
difundidas de alta prioridad.

Recopilar, resguardar y actualizar el material grafico, fotografico y audiovisual relacionado con la Comision.
Integrar y mantener actualizados los directorios de funcionarios de la Comision, de otras dependencias y de
medios de comunicacion.

Planear el gasto para la realizacién de acciones de comunicacién de la Comision y gestionar los recursos
federales y estatales, destinados a este rubro.

Desarrollar y coordinar el programa de comunicacion institucional al interior y exterior de la Comision.

Apoyar en la grabacion de las juntas del Consejo Directivo de la Comision.

. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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COORDINACION DE CONCERTACION SOCIAL

Objetivo del area

Coordinar las acciones de atencion social y contraloria social requeridas en el programa de obra anual,
atendiendo oportunamente las disposiciones, reglas de operacién y lineamientos por tipo de programa de
inversién, con el objeto de promover la participacion social en la planeacion, desarrollo y operacién de la
infraestructura, logrando la aceptacion de los servicios por parte de la poblacién beneficiada.

Funciones del area

1.

2.

Incorporar el componente social en la planeacion, desarrollo y operacion de la infraestructura hidraulica, con
el objeto de realizar proyectos viables que satisfagan las necesidades de la poblacion.

Fortalecer los programas de atencién social, participacion comunitaria y de la Contraloria Social en lo
referente a la sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con el objeto de
gue las poblaciones beneficiadas se incorporen a una nueva cultura del agua y adquieran diferentes practicas
de saneamiento.

Incluir a los diferentes actores sociales durante el proceso de planeacion, construccién y operacién de
infraestructura hidraulica y de saneamiento.

Implementar los programas de atencion social, participacion comunitaria y de la Contraloria Social en lo
referente a la sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento con el objeto de
gue las poblaciones beneficiadas se incorporen a una nueva cultura del agua y adquieran diferentes préacticas
de saneamiento.

Dar seguimiento y acordar con las distintas Unidades Administrativas, las alternativas de solucion a los
planteamientos o conflictos sociales que se presenten y que pongan en riesgo los objetivos de la Comisién,
dando seguimiento a los compromisos adquiridos.

Dar seguimiento a la coordinacion con las dependencias y entidades de la administracion publica y el sector
privado, segun su respectiva competencia, con el fin de canalizar los asuntos que presenten las
organizaciones o grupos involucrados.

Prever los factores de riesgo o conflictos politico-sociales que pudieren dificultar el cumplimento de los
objetivos de la Comisidn, asi como preparar los mecanismos necesarios para la resolucién de dichos factores
o conflictos.

Coordinar visitas y recorridos en donde se encuentren las &reas de oportunidad, con el objeto de obtener la
informacion para la aplicacién de los diagndsticos sociales y dictdmenes participativos en los que la
normatividad lo requiera.

Establecer convenios de participacion con las diferentes instancias de Gobierno Municipal, Estatal y Federal,
Asociaciones de Colonos, Comités Comunitarios, Representantes Sociales, etc., para que el desarrollo de las
diferentes actividades que realiza la Comisién, se desarrolle en un contexto social positivo.

10.Implementar las acciones de Contraloria Social y revisar la informacién que se registra en su sistema

informatico (SICS), asi como el envio de la documentacién requerida por el programa, de las obras y/o
acciones ejecutadas bajo el esquema de los programas federales.

11.Establecer los vinculos con la Secretaria de la Contraloria del Estado, CONAGUA y Secretaria de la Funcién

Publica, con el objeto de dar seguimiento y cumplimiento a las acciones de Contraloria Social.

12.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE VINCULACION INTERNACIONAL E INTERINSTITUCIONAL

Objetivo del area

Coadyuvar en la promocion de enlaces de colaboracién con otros Organismos e Instituciones Gubernamentales
y no gubernamentales, nacionales e internacionales, con el fin de fomentar vinculos que le brinden a la Comision
informacion innovadora acerca de la gestibn del agua, tecnologia, acuerdos de colaboracion y alianzas
estratégicas.

Funciones del area

1.

Promover enlaces de colaboracién con universidades, instituciones y Organismos nacionales e
internacionales vinculados con el agua, con el fin de obtener informacion de mejores practicas en materia de
agua, capacitacion, tecnologia, recursos financieros, proyectos estratégicos e innovacion.

Investigar e integrar una base de datos especializada con informacion actual sobre tecnologia, mejores
practicas, innovaciones y conocimiento, turnar la informacion a las areas correspondientes y mantener
actualizada la base de datos.

Apoyar a las diferentes areas de la Comisién en proyectos de mejora, investigacion, desarrollo de personal,
entre otros, dentro del marco de las funciones de la Gerencia.

Coadyuvar con las autoridades competentes del Estado para la promocion de la inversion directa e indirecta
de empresas nacionales y extranjeras relacionadas con el agua.

Coordinar los viajes de intercambio de informacion y tecnologia con Instituciones y Organismos nacionales e
internacionales.

Coordinar la entrega, y retroalimentacion a las areas, de la informacién derivada de las investigaciones
ejecutadas por la Gerencia.

Crear y coordinar el Comité o Consejo de mejores practicas y nuevas tecnologias.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE OPERACION TECNICA

Misién del érea
Contribuir al desarrollo integral y sustentable en materia de servicios de agua para consumo urbano, asi como al
bienestar de la sociedad del Estado de Querétaro, mediante:

a) La planeacién, desarrollo y la ejecucibn competitiva de los proyectos de infraestructura hidraulica
asignada.

b) El suministro sustentable y competitivo, en la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro, y en donde
aplique del interior del Estado, de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, desalojo pluvial y
saneamiento del agua, operando y manteniendo con eficiencia creciente los sistemas de la infraestructura
hidraulica.

c) Apoyar e impulsar el suministro eficiente de estos servicios en el Estado de Querétaro, usando
tecnologia de vanguardia y proyectando a la Comision para su sustentabilidad a mediano y largo plazo.

Objetivo del area

Coordinar las acciones necesarias para llevar a cabo la planeacion integral de los trabajos de investigacion de
disponibilidad de volumenes del recurso agua superficial y subterranea, planeacion hidraulica, proyectos,
construccion y operacion de la infraestructura hidraulica de agua potable, agua tratada, agua pluvial,
saneamiento y alcantarillado que permitan satisfacer los requerimientos del servicio de agua de la poblacion,
gestionando eficiente y éticamente los recursos asignados.

Funciones del area

1. Implementar las politicas y acciones necesarias para la prestacion del servicio de suministro de agua potable,
asi como del desalojo oportuno de sus aguas residuales a los usuarios que atiende la Comision.

2. Dirigir el proceso de investigacion técnica en materia de disponibilidad de volimenes de agua superficial y
subterranea en el Estado.

3. Coordinar y dirigir la produccion de agua para abastecer a la poblacién usuaria de la Comision, mediante la
operacion y el control de las fuentes de abastecimiento.

4. Implementar las estrategias y acciones necesarias para un uso y manejo integral sustentable del recurso
hidrico.

5. Coadyuvar a evaluar el programa de obras y acciones anuales y multianuales de la Comisién, de acuerdo al
presupuesto de ingresos y egresos.

6. En coordinacion con la Unidad de Planeacion Estratégica proponer a la Vocalia Ejecutiva el Programa de
Obras y Acciones de la Comision y ejecutarlo una vez aprobado.

7. Aprobar y gestionar los procesos de planeacién hidraulica y el de los proyectos ejecutivos necesarios para los
sistemas relativos a los servicios proporcionados por la Comisién, asegurando competitividad y calidad.

8. Dirigir el proceso de administracion de la construccién de obras necesarias para los servicios proporcionados
por la Comision, asegurando competitividad y calidad.

9. Coordinar y dirigir las acciones para el proceso de tratamiento y saneamiento del agua asegurando
competitividad y calidad creciente, asi como su reuso.

10.Optimizar y mejorar los sistemas hidraulicos de la Comisién llevandolos a niveles superiores de
competitividad interna con la calidad creciente.

11.Evaluar y medir el desempefio de los resultados de la operacion y funcionamiento de la Comisién mediante
indicadores y tableros de control, para el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

12.Coadyuvar con las Direcciones involucradas en el proceso de otorgamiento de factibilidades, con la revisién y
evaluacion técnica de los estudios y proyectos presentados por los solicitantes.

13.Vigilar el seguimiento a la normatividad en materia de supervision de obra, instrumentando, determinando e
imponiendo las sanciones correspondientes.

14.Supervisar el cumplimiento de las acciones necesarias para que los desarrolladores en el Estado cumplan
con la normatividad aplicable en el ambito de su competencia, con las especificaciones técnicas de los
proyectos autorizados y las condicionantes de la factibilidad que, en su caso, otorgue la Comisién.

15.Mantener la informacion actualizada para determinar la oferta de agua en el Estado, asi como para la
implementacion de acciones y politicas para su conservacion, crecimiento y aprovechamiento sustentable
necesario para lograr la eficiencia, seguridad y economia, en la utilizacion del agua.
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16.Establecer las politicas y acciones que permitan asegurar el cumplimiento de las norma técnicas para la
infraestructura hidraulica en el Estado a cargo de la Comisién.

17.En coordinacién con la Direccion Divisional Juridica, establecer las acciones para monitorear la vigencia de
los titulos de concesién y asignacién de aprovechamiento del agua subterrdnea y superficial.

18.Coordinar las acciones para asegurar la calidad del agua potable que se entrega a los usuarios de los
sistemas de abastecimiento administrados, asi como dar mantenimiento a los sistemas de desinfeccion.

19.Implementar las acciones para la reduccion de las pérdidas de agua potable en los sistemas administrados,
tales como: programas de sectorizacion, reemplazo de redes, blusqueda y reparacion de fugas y/o regulacion
de presiones derivadas del deterioro de la infraestructura.

20.Fomentar el uso del agua residual tratada, con el objeto de reducir el consumo de agua potable en aquellos
usos que no lo requieran.

21.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comision.

48 de 144




PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

SUBGERENCIA DE CALIDAD DEL AGUA

Objetivo del area

Elaborar y coordinar los programas de trabajo necesarios para verificar la calidad del agua que suministra la
Comisién a los usuarios basados en la medicion de los elementos y compuestos presentes en el agua y su
comparacion permanente con lo descrito en la normatividad oficial mexicana vigente.

Funciones del area

1.

®

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Planear y coordinar las actividades para verificar la calidad del agua potable, residual y purificada de
acuerdo a los programas de trabajo, asi como verificar las condiciones higiénicas de la infraestructura
hidraulica (pozos, tanques, rebombeos, captaciones, plantas potabilizadoras, etc.)

Revisar y validar los informes de resultados de las pruebas fisico — quimicas del agua.

Informar de la calidad del agua de los sistemas de abastecimiento a las entidades normativas y al interior de
la Comision, asi como proponer alternativas de solucién para la toma de desiciones, para la proteccion de la
salud publica.

Vigilar que el laboratorio opere conforme al sistema de gestion de la calidad del laboratorio y llevar a cabo
las actividades necesarias para mantener la acreditacion de los métodos de prueba ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion, A.C. (EMA).

Desarrollar proyectos que coadyuven a mejorar la calidad del agua (plantas purificadoras, potabilizadoras,
desinfeccion del agua).

Notificar a las areas involucradas en los procesos de extraccion, potabilizacion y distribucién, ante alguna
desviacion detectada a la normatividad aplicable, asi como aportar alternativas de solucion.

Difundir la normatividad referente a la calidad del agua a las areas correspondientes de la Comision.

Dar seguimiento a los reportes recibidos en el centro de atencion telefénica, relativos a la calidad del agua.
Actuar como enlace ante la Secretaria de Salud en el Estado para dar seguimiento a los programas
tendientes a prevenir brotes infecciosos que utilizan el agua como vector de propagacion.

Participar en los programas interinstitucionales tendientes al desarrollo de tecnologias aplicables al
mejoramiento del agua.

Emitir opiniones técnicas para resolver problematicas asociadas al abastecimiento de agua potable,
referentes a compuestos quimicos, que impactan a la salud de la poblacién consumidora y/o a la
inraestructura hidraulica.

Evaluar y dictaminar sistemas de potabilizacién y purificacién de agua.

Coordinar las actividades de la Planta Purificadora de la Comision para el abastecimiento de agua a
empleados vy visitantes, asi como de su operacién durante contingencias.

Dar continuidad al Programa de Plantas Purificadoras Rurales.

Dar seguimiento a los procesos involucrados en el sistema de gestién de la calidad de la Comision: Calidad
del Agua y Producto No Conforme.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE HIDRAULICA Y CONSTRUCCION

Mision

Contribuir al desarrollo integral y sustentable de los servicios de agua para consumo urbano que presta la Comisién,
mediante: a) La supervision de la ejecucién de la obra publica necesaria, asegurando que la misma cumplan con
calidad, costo, tiempo de ejecucion y dentro del marco legal de la misma. b) Contribuir al desarrollo integral y
sustentable de la infraestructura para el servicio de agua, alcantarillado y saneamiento, para la mejora de la eficiencia
global de la Comision Estatal de Aguas, en beneficio de la poblacién del Estado de Querétaro.

Objetivo del area

Dirigir y coordinar las directrices de los planes maestros y sistemas de la ciudad de Querétaro, zona conurbada e
interior del Estado, para abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial y agua tratada, consistente
en la planeacion integral de nuevos desarrollos habitacionales, industriales y comerciales, atencién a colonias no
formales y comunidades del interior del Estado, con una vision de mediano y largo plazo, asi como dirigir y coordinar
la supervision de la ejecucion de la obra publica necesaria, para satisfacer las necesidades de cobertura y eficiencia
de los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial, para el Estado de Querétaro, asegurando también
gue las obras de infraestructura hidrosanitaria (agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial) construida por
desarrolladores cumplan con las especificaciones técnicas de construccién, establecidas por la Comision.

Funciones del area

1. Coordinar las directrices de los planes maestros y sistemas de la ciudad de Querétaro, zona conurbada e interior
del Estado, para abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial y agua tratada.

2. Dirigir la planeacion integral de nuevos desarrollos habitacionales, industriales y comerciales, atencion a colonias
no formales y comunidades del interior del Estado, con una visién de mediano y largo plazo.

3. Coordinar el cumplimiento de los programas constructivos de la obra publica, asi como las especificaciones
técnicas y particulares de construccion establecidos en los proyectos ejecutivos y/o normas oficiales que aplique la
Comision.

4. Coordinar y promover el control de la informacién referente a los avances fisicos y financieros durante la ejecucién
de la obra publica que realice la Comision.

5. Crear e impulsar proyectos de mejora continua, estableciendo parametros de medicién de resultados, como una
forma de evaluar la eficiencia en las facetas que intervienen en la coordinaciéon de la supervisién, seguimientoy
control de las obras.

6. Evaluar técnicamente alternativas y proponer soluciones para prestar o mejorar los servicios de agua potable,
alcantarillado, saneamiento, pluvial y agua tratada y de manera conjunta con la Direccion Divisional de Proyectos
de Infraestructura y Direccion Divisional de Saneamiento, disefiar esquemas constructivos para el empleo de
procesos que mejoren la calidad de la obra publica y asi mismo la imagen institucional hacia los usuarios durante
la fase de ejecucion de los trabajos.

7. Gestionar ante la Direccién Divisional de Finanzas, los recursos necesarios para cubrir costos adicionales a los
contratados de acciones autorizadas en el Comité de seguimiento de obra, asi como el pago de las estimaciones
de obra publica aprobada.

8. Vigilar a través de una supervision externa que los desarrolladores de vivienda que construyan infraestructura
hidraulica (agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial), lo hagan dentro de los parametros autorizados.

9. Supervisar la ejecucion de obras nuevas, de rehabilitaciéon, ampliaciéon y/o mejora de la infraestructura hidraulica
(agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial) de la Comision, verificando el cumplimiento de las condiciones y
términos en las que fueron contratadas.

10.Vigilar se lleve el registro y resguardo de las bitadcoras de la obra publica (agua potable, alcantarillado sanitario y
pluvial) durante su periodo de ejecucion.

11.Vigilar que las obras de infraestructura hidraulica y sanitaria que realizan dependencias de gobierno y los
municipios den cumplimiento a los requerimientos establecidos en los proyectos ejecutivos, revisados y
autorizados por la Comision.

12.Entregar las obras de construccion, ampliacion y/o mejora de la infraestructura hidraulica (agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial) concluidas, a las areas operativas correspondientes.

13.Entregar a la Direccién de Finanzas los expedientes unitarios, bitacoras y planos definitivos (digital e impresa), asi
como toda la documentacion generada durante el proceso de la ejecucion de la obra publica (agua potable,
alcantarillado y pluvial).
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14.Mantener periédicamente informada a la Direccion General Adjunta de Operacion Técnica con veracidad y
oportunidad, mediante la presentacion de informes sobre el desarrollo de los trabajos en todos sus aspectos de
orden técnico y de control de calidad desde el inicio hasta la recepcion de las obras (agua potable, alcantarillado
sanitario y pluvial).

15.Disefiar, coordinar y supervisar los estudios y planes para agua potable, alcantarillado y saneamiento, elaborando
esquemas de infraestructura hidraulica para la distribucién de los servicios que presta la Comisién, atendiendo al
criterio basico de mejora continua, para sostener y/o incrementar la cobertura de los servicios.

16.Llevar a cabo andlisis hidraulicos con base en modelos de simulacion y anteproyectos de sistemas de agua para la
zona conurbada de la ciudad de Querétaro, asi como elaborar dictdimenes de factibilidad y diagnosticos
participativos de las obras incluidas en el programa rural, asi como disefiar esquemas de soluciones hidraulicas en
localidades al interior del Estado, que garanticen la funcionalidad y crecimiento de los sistemas de agua.

17.Participar en el andlisis de oferta y demanda de agua dentro del Comité de Factibilidades, en coordinacion con las
areas técnicas afines.

18.Coadyuvar en la implementacién de politicas para el aprovechamiento del recurso hidrico de los sistemas de la
Comision, en coordinacién con las diversas unidades administrativas en el ambito de su competencia.

19.Participar conforme a sus atribuciones en los procesos de licitacién de las obras.

20.Dar seguimiento a los diferentes aspectos del contrato de prestacion de servicios del Sistema Acueducto Il
(calidad, volumen, eficiencia, operacién y mantenimiento de la infraestructura) y, en su caso, solicitar a la Direccion
Divisional Juridica que realice las reclamaciones ante incumplimiento; asi como coordinar la participacion de otras
Unidades Administrativas en aquellos aspectos que se requieran, atender la comunicacion de caracter técnico con
el consorcio de operacién del Sistema y reportar a la Direcciébn General Adjunta de Operacién Técnica, todas las
incidencias que generen alguna afectacion en la operacion del Sistema.

21.Revisar y en su caso aprobar las estimaciones generadas por el consorcio de operacién del Sistema Acueducto Il,
para verificar los montos de la contraprestacion en la tarifa correspondiente.

22.Resguardar y administrar las bases de datos, planos de los proyectos, asi como la documentacidon impresa y
electrénica de la informacion técnica generada tanto por la Comisidn, como por las empresas de construccién y
supervisién del Sistema Acueducto Il

23.Elaborar los términos de referencia para llevar a cabo la licitacién de los estudios basicos de impacto ambiental,
socioeconoémicos y los anteproyectos de los sistemas de abastecimiento y coordinar la ejecucién de los mismos.

24.Las demas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Comision y aquellas que le encomiende el
Director General Adjunto de Operacion Técnica.
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GERENCIA DE EVALUACION HIDRAULICA

Objetivo del area

Coordinar, dar seguimiento y realizar las directrices de los planes maestros y sistemas de la ciudad de
Querétaro, zona conurbada e interior del Estado, para abastecimiento de agua potable, drenaje sanitario, drenaje
pluvial y agua tratada, consistente en la planeacion integral de nuevos desarrollos habitacionales, industriales y
comerciales, atencion a colonias no formales y comunidades del interior del Estado, con una visién de mediano y
largo plazo.

Funciones del area

1.

2.

Dar seguimiento y cumplimiento al programa de abastecimiento de agua potable y drenaje sanitario, en
la zona metropolitana de Querétaro y en sus Municipios.

Realizar a través de empresas de consultoria, estudios en las disciplinas de abastecimiento de agua,
topografia, estudios de hidrologia, afectaciones para la definicion de anteproyectos de nuevos proyectos,
tanto para las zonas urbanas como rurales.

Realizar a través de empresas de consultoria, los anteproyectos de sistemas de abastecimiento de agua,
drenaje sanitario, drenaje pluvial y agua tratada, para zonas urbanas consolidadas y en proceso de
crecimiento y lo mismo para comunidades del interior del Estado.

Participar en el Comité de otorgacién de factibilidades de la CEA, para determinar un dictamen de la
solicitud.

Emitir esquemas de planeacion de infraestructura hidraulica de las obras incluidas en el programa de
obra multianual.

Coordinar y dar seguimiento a la atencion a solicitudes de usuarios o asociaciones de colonos
referentes a requerimientos de infraestructura hidraulica, aportando con esquemas o planteamientos de
solucion a lo requerido.

Coordinar y dar seguimiento a la respuesta a solicitudes de nuevos desarrollos de puntos de conexion de
agua potable, drenaje sanitario y drenaje pluvial, asi como de obras de cabeza que se requieran para
estos servicios.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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COORDINACION DE CONSTRUCCION HIDRAULICA

Objetivo del area

Coordinar a las Gerencias de Supervision a Fraccionamientos y a la de Supervisién de Obras para que la
construccion de las obras de agua potable, agua tratada, drenaje sanitario y drenaje pluvial en los
Fraccionamientos y en Obra Publica se realicen en apego a los parametros establecidos en tiempo, costo y
calidad, cumpliendo con la normatividad vigente y el marco legal que la rige.

Funciones del Area

1.

w

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Establecer parametros de medicién para asegurar que las obras que se construyan de fraccionamientos
y de la Obra Publica, cumplan con costo, calidad y tiempo de ejecucion.

Asegurar y vigilar el cumplimiento en costo, alcance y tiempo de los contratos vigentes de Obra Publica.
Asegurar que el cumplimiento de las obras se dé dentro del marco legal que rige a la Obra Publica.
Establecer vinculos con las areas similares de Gobierno del Estado para la correcta coordinacion de la
acciones en los programas gubernamentales.

Efectuar visitas a las obras en proceso a efecto de constatar la adecuada supervision y ejecucion de las
mismas.

Asegurar que la Gerencia de Supervision a fraccionamientos logre una coordinaciéon eficiente con el
personal de los contratos de Supervision Externa verificando que ésta cumpla con su contrato y con los
lineamientos sefialados en las normas de construccion vigentes y el proyecto ejecutivo aprobado.

Vigilar que se lleve a cabo en tiempo y forma un adecuado control de la Obra Publica.

Verificar las tendencias de las acciones de Obra Publica para establecer estrategias preventivas o en su
caso correctivas.

Establecer vinculos con proveedores de tecnologia de punta en los procesos constructivos para aportar
innovacion a las nuevas obras.

Participar en las juntas de revision del estatus de las obras de los Fraccionamientos y de Obra Publica.
Dar la asesoria en asuntos que el Vocal Ejecutivo y/o Director del area solicite en materia de Supervision
de la construccion de obras de los Fraccionamientos y de Obra Publica.

Revisar y firmar las estimaciones presentadas, por las Gerencias de Supervision de Obra, y la de
Supervision a Fraccionamientos, para su posterior presentacion a la Direccién del area.

Verificar las actas de entrega-recepcién de obras de nuevos fraccionamientos correspondientes a la
infraestructrura hidrosanitara que compete al area, para su aprobacion.

Atender a los desarrolladores que solicitan apoyo en las entregas recepcion.

Verificar las actas de entrega-recepcion de obras hidrosanitarias realizadas por otros entes de gobierno y
supervisadas normativamente por esta Direccion.

Vigilar que las obras de conexién de particulares, cumplan con las normas y lineamientos de esta
Comisién y sean entregadas al area operativa.

Asistir a los eventos de fiscalizacion por parte de las respectivas entidades de gobierno, dar el
seguimiento a los acuerdos y coordinar la oportuna solventacion de las observaciones realizadas por las
mismas.

Atender las juntas con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas dentro y fuera de la C.E.A.
Establecer vinculos estratégicos con las entidades fiscalizadoras para lograr que las acciones de obra se
den dentro del marco normativo.

Proponer, disefiar y participar en los proyectos especiales y de mejora continua en coordinacién con el
Director del area.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE SUPERVISION A FRACCIONAMIENTOS

Objetivo del area

Asegurar que las obras de infraestructura hidrosanitaria construida por desarrolladores cumplan con las
especificaciones técnicas de construccion, establecidas en el manual para las instalaciones de agua potable,
agua tratada, drenaje sanitario y drenaje pluvial, para la entrega recepcion de la infraestructura.

Funciones del area

1. Coadyuvar en el establecimiento de parametros de medicién para asegurar que las obras hidrosanitarias de
fraccionamientos para su operacion, cumplan con el Proyecto autorizado y las especificaciones establecidas
por la Comision.

2. Supervisar y asegurar que los nuevos fraccionamientos cuenten con instalaciones hidrosanitarias de calidad
para su operacion.

3. Coordinar la contratacién y las actividades de las empresas externas encargadas de llevar a cabo la
supervision de la infraestructura construida por los desarrolladores para asegurar la calidad de la instalacion
de las redes de agua potable, drenaje sanitario, pluvial y en su caso obras de cabecera, una vez autorizado el
proyecto, durante el proceso de ejecucién y hasta la conclusion de las obras.

4. Verificar las actas de entrega — recepcion de obras de nuevos fraccionamientos correspondientes a la
infraestructura hidrosanitaria que compete al area, para su aprobacién.

5. Revisar los presupuestos concernientes a los proyectos, para el calculo de garantias por vicios ocultos en
fraccionamientos.

6. Efectuar visitas a las obras hidrosanitarias de los nuevos fraccionamientos a efecto de constatar la adecuada
supervision y ejecucién de las mismas, verificando que la supervisién externa se lleve de acuerdo a los
parametros establecidos y en su caso tomar las medidas correctivas necesarias para asegurar la calidad de
las mismas.

7. Informar a las areas que lo soliciten los avances de obra hidrosanitaria de fraccionamientos con problematica
en su término y alcance.

8. Entregar los planos de tal como quedaron construidas las obras hidrosanitarias de los fraccionamientos,
elaborados por los desarrolladores, con visto bueno de la empresa supervisora externa, hacia las &reas
involucradas.

9. Entregar los archivos electréonicos de tal como quedaron construidas las obras hidrosanitarias de los
fraccionamientos, para el area de catastro técnico.

10.Entregar las fianzas de buena calidad, solicitadas a los desarrolladores de fraccionamientos, al area de
tesoreria.

11.Solicitar las interconexiones que se requieran para el suministro de agua potable en los nuevos
fraccionamientos una vez liberados por la empresa supervisora externa.

12.Verificar en campo el inicio de las obras hidrosanitarias de los proyectos aprobados.

13.Elaborar y enviar los oficios hacia el desarrollador de inicio de supervision de las obras hidrosanitarias.

14.Realizar visitas en campo a los fraccionamientos con problematica en el desarrollo de la obra hidrosanitaria,
para revisar en coordinacion con la empresa supervisora, proyectos de infraestructura y desarrollador, las
posibles alternativas de solucion.

15.Participar en las juntas de revisién de estatus de los fraccionamientos con problematica, organizadas por la
Direccidon General Adjunta Comercial, Direccion de Factibilidades y/o Vocalia Ejecutiva.

16.Realizar presentaciones de la forma en que se esta llevando a cabo la supervision de los fraccionamientos
con las empresas supervisoras, distribucion de fraccionamientos, ubicacion de los mismos, etc.

17.Participar en las juntas con la Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas dentro y fuera de la C.E.A.

18.Apoyar a la Coordinacion de Construccion Hidraulica en las reuniones con la Direccion General Adjunta
Comercial y Direccién de Factibilidades, con la Camara Nacional de Vivienda.

19.Participar en los eventos de auditorias por parte de las entidades fiscalizadoras y dar el seguimiento a los
acuerdos y solventacidn de observaciones.

20.Revisar las facturas y autorizar el pago de las mismas de cada una de las empresas supervisoras, asi como
generar la solicitud de pago.

21.Atender a los desarrolladores que solicitan apoyo en las entregas recepcion.

22.Elaborar la proyeccion del presupuesto anual del proyecto de Supervision a Fraccionamientos.

23.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comision.
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GERENCIA DE SUPERVISION DE OBRA

Objetivo del area

Asegurar que la construccion de obra publica se realice en apego a los parametros establecidos en los
proyectos, cumpliendo con la normatividad vigente, asi como el marco legal que rige la obra publica y dar
seguimiento para que la supervision de obra realice las acciones necesarias para revision de la calidad
establecida en los proyectos.

Funciones del area

1. Coadyuvar en el establecimiento de parametros de medicioén para asegurar que las obras que se construyan
cumplan conforme al proyecto y las especificaciones establecidas.

2. Revisar el cumplimiento de la calidad para que se dé en los términos que marcan las especificaciones de
construccion, capacitando a la supervision en las técnicas actuales de construccién, asi como la tecnologia
de punta.

3. Asegurar que el cumplimiento de las obras se den dentro del marco legal que rige a la obra publica (Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de esa misma ley, Ley de Obra
Publica del Estado Querétaro).

4. Establecer vinculos con las areas similares de Gobierno del Estado para la correcta coordinacién de la
acciones en los programas gubernamentales.

5. Facilitar los medios técnicos administrativos al personal de area para el mejor desempefio de sus funciones.

6. Efectuar visitas a las obras en proceso a efecto de constatar la adecuada supervisién y ejecucion de las
mismas, verificando que la supervision de las obras se realice de acuerdo a los pardmetros establecidos, y en
su caso tomar las medidas correctivas necesarias para asegurar que el proceso se de en tiempo y forma.

7. Vigilar que el area de supervision de obra logre una coordinacion eficiente de los trabajos de la supervision
externa verificando que ésta cumpla con los lineamientos sefialados de acuerdo a las normas de construccion
vigentes.

8. Supervisar el adecuado seguimiento de ejecucién de las obras, con la finalidad de detectar y en su caso
corregir desviaciones que afecten el proyecto autorizado, generando elementos para toma de decision tanto
de la Alta Direccion, asi como de la Coordinacién de Construccién Hidraulica y de la supervision.

9. Dar el visto bueno de las estimaciones de obra, revisadas previamente por los Supervisores y Subgerentes
de Supervision de Obra, conteniendo planos definitivos, actas de entrega recepcién de obra, fundamentacion
y motivacion, precios extraordinarios, obra y tiempo adicional.

10.En conjunto con la Coordinacion de Construccién Hidraulica, verificar las tendencias de las obras para
establecer estrategias preventivas 0 en su caso correctivas para el cumplimiento correcto de la obra.

11.Verificar las ampliaciones de monto y tiempo de obras.

12.Participar en los eventos de auditorias correspondientes a la ejecucion de las obras que lleva la Direccion por
parte de las entidades fiscalizadoras y dar el seguimiento a los acuerdos y apoyo para la solventacion de
observaciones, por parte de los Supervisores de Obra.

13.Dar seguimiento para que la Supervision y Subgerencia realicen la entrega recepcién de las obras a
entidades normativas o areas usuarias y se de en tiempo y forma.

14.Establecer vinculos con proveedores de tecnologia de punta en los procesos constructivos para aportar
innovacion a las nuevas obras.

15.Participar en las reuniones de trabajo con las dependencias externas, relativas al seguimiento de las obras de
coordinacion y vigilar el cumplimiento de los objetivos.

16.Las demas inherentes al area y necesarias para el adecuado cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE HIDROGEOLOGIA Y EXPLOTACION
Mision

Asegurar la produccion de agua a los usuarios que atiende la Comisién Estatal de Aguas en términos de
cantidad, calidad y continuidad, mediante el desarrollo de nuevas fuentes subterraneas, operacién y
mantenimiento de las ya existentes, asi como coadyuvar en los trabajos de investigacion técnica en materia de
disponibilidad de volumenes de agua, que permitan planear las acciones a realizar conforme a los
requerimientos futuros para la prestacion del servicio agua, en coordinacién con otras areas de la Comision.

Objetivo del area

Coordinar y dirigir los estudios técnicos para el desarrollo de nuevas fuentes de abastecimiento subterraneas, asi
como la produccién de agua en las fuentes a cargo de la Comision mediante la planeacién, mantenimiento
electromecanico e hidraulico, desinfeccion del agua, medicién de volimenes de produccion, administracion
eficiente de la energia eléctrica, gestion de pagos por derechos de extraccion ante la CONAGUA,; a fin de brindar
el suministro de agua potable a los usuarios que atiende el Organismo.

Funciones del area

1. Promover y coordinar la realizacion de estudios en el sector hidrico, orientados a la obtencién de
informacion sobre caracteristicas y comportamiento del agua en cuencas y acuiferos del Estado para su
utilizacién en diversos propositos dirigidos al aprovechamiento sustentable del agua y al desarrollo de
proyectos hidraulicos.

2. Vigilar la operacion de las fuentes de abastecimiento, en los aspectos de oferta, demanda, manejo
Optimo y calidad necesaria.

3. Dirigir los estudios técnicos de evaluacion de prospeccién geohidrolégica — geofisica y supervisar el
desarrollo de las fuentes de abastecimiento desde su construccion y/o rehabilitacion.

4. Participar en los trabajos de investigacion técnica, en materia de disponibilidad de volimenes del recurso
agua, superficial y subterrdnea; caracteristicas, estadisticas, evolucién y desarrollo del elemento
poblacional del Estado, flujos migratorios, patrones de consumo del vital liquido, en coordinacién con
otras areas de la Comisién, que permitan determinar los requerimientos futuros de caudales para la
prestacion del servicio de agua potable.

5. Participar en la formulacién de criterios y la realizacion de estudios, proyectos y obras de explotacion,
control y conservacion de los acuiferos y su vigilancia.

6. En coordinacién con la Subgerencia de Calidad del Agua, llevar a cabo la vigilancia, el seguimiento y el
control de los niveles de calidad de las fuentes operadas por la Comisién, asi como las actividades
susceptibles de provocar la contaminacion o degradacién de la misma.

7. En coordinacion con la Subgerencia de Calidad del Agua, impulsar y fomentar las actividades de
depuracion orientadas a mejorar y, en su caso, eliminar la contaminacién de las aguas.

8. En coordinacion con la Subgerencia de Calidad del Agua, supervisar el seguimiento y control del buen
estado de las aguas subterraneas de las fuentes de abastecimiento de la Comision.

9. Gestionar con la Direccion Divisional de Finanzas los pagos de derechos por uso, explotacion de las
aguas nacionales, asi como de los bienes publicos inherentes, de conformidad con las tarifas
establecidas en la Ley Federal de Derechos en Materia de Aguas Nacionales.

10. En coordinacién con la Direccion Divisional Juridica establecer las acciones para el monitoreo de los
titulos de concesion y asignacion de aprovechamiento del agua subterranea y superficial, asi como el
proceso de transmision de titulos a favor del Estado.

11. Gestionar con la Direccion Divisional de Finanzas los pagos de energia eléctrica por uso y explotacion de
las aguas nacionales, correspondientes a Acueducto Il, pozos y rebombeos de la Zona Metropolitana y
realizar la proyeccion del presupuesto de energia eléctrica para interior del Estado de Querétaro y la
Zona Metropolitana.

12. Dar seguimiento con la empresa suministradora del servicio eléctrico, a las fallas o anomalias que se
presenten en las lineas eléctricas y sistemas de medicion eléctrica que abastecen las fuentes de
abastecimiento en operacion en el Estado y que pudieran afectar la continuidad del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento.

13. Medir los volumenes de agua producidos en las fuentes de abastecimiento del recurso hidrico en el
Estado.
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Ejecutar la programacién de mantenimiento y reparacion de infraestructura electromecénica de las
fuentes de abastecimiento y rebombeos de agua potable a cargo de la Comisién;

Vigilar la operacion y supervision de los sistemas de desinfeccion de la zona metropolitana, asi como
coadyuvar con la Direccién Divisional de Administraciones en la supervision de la operacion y
mantenimiento de los sistemas de desinfeccion llevados a cabo por las Administraciones al interior del
Estado.

Proponer a la Direccion General Adjunta de Operacidn Técnica, las obras y acciones que se requieran
para el anteproyecto del Programa de Obra Anual de la Comisién.

Asesorar técnicamente, previa autorizacion del Vocal Ejecutivo, a los municipios, organismos operadores
independientes o por terceros, en la construccion y/o supervision de pozos.

Participar con las diferentes Direcciones técnicas en la elaboracion del anteproyecto del Programa de
Obra Anual de la Comision, para su autorizacion.

Asesorar y apoyar a la Direccion Divisional de Administraciones en la solucién de los problemas técnicos
gue en materia de agua potable presenten los sistemas de abastecimiento, que son administrados por la
Comision en las Administraciones.

Dar seguimiento a las regularizaciones de los contratos de suministro eléctrico solicitadas por la empresa
suministradora.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE PERFORACION

Objetivo del area
Coordinar y dirigir los estudios técnicos de evaluacién de prospeccion geohidroldgica — geofisica y supervisar el
desarrollo de las fuentes de abastecimiento desde su construccién y/o rehabilitacion.

Funciones del area

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Realizar la coordinacion y analisis de los estudios técnicos de prospeccion geohidrolégica para la
ubicacion de sitios de perforacion de nuevos pozos.

Elaborar el expediente técnico de obra que incluyan los catalogos de conceptos para la perforacion de
pozos y supervision externa para definir el monto de inversidon que requeriran a fin de integrarlos en la
propuesta del programa de obra anual y obtener la autorizacion de los recursos.

Elaborar el dictamen técnico de los resultados obtenidos en cada fuente de abastecimiento por
incorporar al sistema, con las conclusiones y recomendaciones mas 6ptimas para llevar a cabo el
equipamiento electromecanico y la explotacion de agua subterranea, lo anterior con la finalidad de
turnarlo a la Direccion Divisional de Proyectos de Infraestructura para la elaboracion del proyecto
ejecutivo.

Supervisar en campo los trabajos de perforacion de aquellos pozos que no cuenten con supervision
externa, para verificar avances fisicos y procesos constructivos, elaborando los respectivos informes
técnicos.

Supervisar el proceso de entrega — recepcién de perforaciones realizadas por desarrolladores.

En coordinacién con la Gerencia de Produccién y Potabilizacion realizar los dictamenes técnicos para
determinar la situacion actual de los pozos y realizar las propuestas de solucion en caso de rehabilitacién
o reposicién de las fuentes.

Coordinar los trabajos para la construccién y rehabilitacibn de pozos con maquinaria propiedad de la
Comisién y supervisar a las empresas supervisoras externas de obras a contrato.

Coordinar y supervisar el monitoreo de los mantos acuiferos del Estado de Querétaro, a través de
mediciones de niveles estaticos de la red de pozos pilotos existentes, en coordinacién con la Gerencia
Estatal de la CONAGUA.

Participar principalmente en las evaluaciones geohidrolégicas de los acuiferos del Valle de Querétaro,
Huimilpan, San Juan del Rio y Buenavista.

Asesorar técnicamente, previa autorizacion del Vocal Ejecutivo, a los municipios, organismos operadores
independientes o por terceros, en la construccion y/o supervision de pozos.

Monitorear los volimenes de los Titulos de Concesion y Asignacion de aprovechamientos de agua
subterranea y superficial, incluyendo los que se encuentren en proceso de transmision de Titulos a favor
del Estado.

Apoyar al area juridica de la Comisién en aspectos técnicos y administrativos para la transmision de
derechos externos (Derechos de uso de aguas nacionales) y evaluacion técnica de pozos que sean
entregados por desarrolladores e iniciar el tramite de integracién de expediente, para que el area juridica
avale y envie a CONAGUA.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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GERENCIA DE PRODUCCION Y POTABILIZACION

Objetivo del area

Asegurar la produccion de agua potable mediante la planeacién, operacién, cloracién y mantenimiento de las
fuentes de abastecimiento a fin de garantizar la cantidad y potabilidad del agua en la zona metropolitana, asi
como vigilar en el interior del Estado a través de las Administraciones la operacién y desinfeccion de acuerdo a la
normatividad establecida.

Funciones del area

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Coordinar y dirigir la operacion de las fuentes de abastecimiento asegurando su operacién permanente y
cantidad de agua.

Programar y ejecutar el mantenimiento necesario para el adecuado funcionamiento del equipamiento
electromecanico, periferico e infraestructura hidraulica, en las fuentes de abastecimiento y rebombeos de
agua potable, asi como la atencion a incidencias de forma oportuna.

Realizar la medicion de los volumenes explotados en fuentes que administra la CEA en coordinacion con
las Administraciones y la declaracién para el pago de derechos ante la CONAGUA.

Supervisar el monitoreo de los parametros hidraulicos y eléctricos, asi como el aforo de fuentes de
abastecimiento existentes y nuevas (hidrometria).

Participar en la coordinaciéon del mantenimiento de las fuentes de abastecimiento de acuerdo a las
normas sanitarias y oficiales vigentes, para uso y consumo humano.

Participar en el disefio y aplicacion de proyectos que aseguren el Optimo funcionamiento de la
infraestructura hidraulica y electromecénica de la Comision.

Generar y coordinar la informacion de la Gerencia de Produccion y Potabilizacion, para ser presentada a
la Direccion Divisional de Hidrogeologia y Explotacion.

Realizar visitas a las fuentes de abastecimiento del interior del Estado y de la zona metropolitana, para
dar seguimiento a los mantenimientos que realizan las areas adscritas a la Gerencia.

Participar en coordinacion de la Subgerencia de Calidad del Agua, la investigacion e implementacion de
métodos nuevos de desinfeccion del agua potable.

Realizar la operacion, mantenimiento y supervisién de los sistemas de desinfeccion de la zona
metropolitana y coadyuvar con la Direccion Divisional de Administraciones en la supervision de la
operacion y mantenimiento de los sistemas de desinfeccién llevados a cabo por las Administraciones al
interior del Estado.

Coadyuvar en la revision de proyectos de nuevas fuentes de abastecimiento en coordinacion con la
Direccién Divisional de Hidrogeologia y Explotacion.

Asesorar y apoyar en la solucion de problemas de operacién y mantenimiento en los sistemas operados
por la Administraciones en el interior del Estado.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION DE LA ENERGIA

Objetivo del area

Optimizar el uso de la energia eléctrica de la Comision, buscando el uso racional y eficiente, sin disminuir el nivel
de prestaciones, a través de la gestibn energética, detectando oportunidades de mejora en aspectos
relacionados con la calidad y seguridad de los sistemas energéticos, logrando identificar los puntos que provocan
el alto consumo e implantando mejoras, para alcanzar altos niveles de eficiencia energética.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Gestionar con la Direccion Divisional de Finanzas los pagos de energia eléctrica por uso y explotacion de
las aguas nacionales, correspondientes a Acueducto Il, pozos y rebombeos de la Zona Metropolitana y
realizar la proyeccion del presupuesto de energia eléctrica para interior del Estado de Querétaro y la
Zona Metropolitana.

Evaluar las facturas o cuentas de energia y manejar indicadores especificos de desempefio energético
del Organismo.

Producir informes mensuales y anuales del desempefio energético de la CEA.

Orientar a las areas técnicas de ingenieria y mantenimiento, financieras y administrativas del Organismo,
para que los equipos y equipamientos consumidores de energia que adquiera la institucion, como parte
de la expansién o reposicion, sean eficientes.

Elaborar y preparar el plan anual de trabajo de la Gerencia de Administracién de la Energia.

Vigilar que la CEA cumpla las regulaciones y politicas que se establezcan en materia de uso racional y
eficiente de la energia.

Implementar el plan de uso racional y eficiente de la energia y preparar metas aplicables
cuantitativamente.

Analizar el rendimiento energético del sistema de abastecimiento de agua potable Acueducto II.
Coordinar y supervisar que se dé el seguimiento a las aclaraciones y reclamaciones pertinentes con la
finalidad de pagar la cantidad de energia eléctrica realmente utilizada para la produccién y
funcionamiento de los sistemas de bombeo.

Participar en la revisién de propuestas técnicas y econdmicas dentro de los procesos de licitacion de las
obras electromecanicas, en coordinacién con personal de la Direccién de Proyectos de Infraestructura.
Dar seguimiento con la empresa suministradora del servicio eléctrico, a las fallas o anomalias que se
presenten en las lineas eléctricas y sistemas de medicién que abastecen las fuentes de abastecimiento
en operacién en el Estado y que pudieran afectar la continuidad del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento.

Apoyar al Organismo en la aprobacién de factibilidades de nuevos proyectos en donde se requiera
suministro eléctrico por parte de la CFE y/o suministrador.

Atender y gestionar las regularizaciones de los contratos de suministro eléctrico celebrados con la
empresa suministradora de servicio eléctrico ante los nuevos requerimientos de energia demandados
por las fuentes de abastecimiento.

Atender las revisiones, observaciones y visitas de las unidades de verificacion que emiten los
dictdmenes de verificacion de instalaciones eléctricas para el cumplimiento a la normatividad por la
utilizacion de energia en las instalaciones.

Las demds inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Mision del area

Elaborar, validar y aprobar proyectos ejecutivos que beneficien a la ciudadania conforme a los lineamientos
técnicos establecidos por esta Comision, a fin de asegurar la aplicacion de las normas vigentes para la
construccion de la infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

Objetivo del area
Elaborar, revisar y aprobar los proyectos ejecutivos necesarios para la construccién, rehabilitacién, ampliacion,
mejora, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial.

Funciones del area

1. Coadyuvar con las Direcciones Técnicas en la seleccion de proyectos tomando en cuenta los siguientes
conceptos: viabilidad técnica, econémica y social.

2. Coordinar la elaboracién y supervisién de los proyectos ejecutivos que sirvan para proporcionar los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial en todo el Estado, con una visién integral y vigilar que estos
cumplan con la normatividad vigente.

3. Regular las acciones para la correcta integracion, revisiéon y autorizacion de los expedientes técnicos de los
proyectos para los sistemas y las estructuras hidraulicas.

4. Coordinar la elaboracién de los proyectos constructivos de acuerdo a lo planificado, en funcion a prioridades y
al presupuesto establecido.

5. Participar en el proceso de seleccion de los contratistas y evaluar las propuestas técnicas y econdmicas, para
la realizacion de proyectos de infraestructura hidraulica, sanitaria y pluvial.

6. Participar con Unidad de Planeaciéon Estratégica, la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccion, la
Direccién Divisional de Hidrogeologia y Explotacién y la Direccién Divisional de Finanzas, en la preparacion
de los programas anuales de trabajo necesarios para la eficiente operacion de los sistemas hidraulicos,
construccion de obras y demas actividades de la Direccion General Adjunta de Operacién Técnica.

7. Enviar los proyectos ejecutivos de las acciones incluidas en el Programa de Obra Anual, a la Direccion
Divisional de Finanzas y Direccion Divisional Juridica, para la elaboracion del presupuesto base, permisos y
su validacion ante las dependencias normativas de los programas en cuestion.

8. Determinar conjuntamente con la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, los procesos
constructivos mas apropiados, a efecto de que se empleen para mantener e incrementar la calidad de las
obras y la imagen institucional.

9. Establecer los estandares y normas técnicas de construccion que deberan regular las obras para redes de
distribucion, lineas de conduccién, tanques de almacenamiento y sistemas hidrosanitarios que operara la
Comision y su actualizacion, asi como observar su cumplimiento.

10.Administrar el Sistema de Bitacora Electrénica de Obra Publica (BEOP) y controlar el acceso al mismo vy los
privilegios de los usuarios.

11.Revisar, solicitar las correcciones necesarias y en su caso aprobar los proyectos de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial para desarrollos habitacionales, comerciales e industriales mixtos y entidades
publicas, que sean ingresados.

12.Aprobar la realizacion de proyectos ejecutivos de infraestructura hidraulica bajo contrato a externos.

13.Las deméds inherentes al 4rea y necesarias para el cumplimiento de los objetivos, metas y servicios que
brinda la Comision.
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GERENCIA DE DISENO DE PROYECTOS

Objetivo del area

Coordinar la elaboracion de los proyectos ejecutivos para la construccion y rehabilitacion de la infraestructura
hidraulica, eléctrica y electromecanica, asi como revisar, supervisar y dirigir la realizacion de los proyectos
hidraulicos, necesaria para proporcionar los servicios de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario
y pluvial.

Funciones del area

1.

2.

Coordinar la elaboracién de los proyectos ejecutivos para proporcionar los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial y vigilar que estos cumplan con la normatividad vigente.

Validar los proyectos de infraestructura hidraulica presentados por dependencias, elaborando diagnoésticos
técnicos y haciendo las observaciones pertinentes.

. Coadyuvar en la determinacién de los procesos constructivos mas apropiados a efecto de que se empleen

para mantener e incrementar la calidad de las obras.

Revisar y validar la realizaciéon de los proyectos hidrosanitarios del interior del Estado.

Formalizar el Vo. Bo. técnico de proyectos presentados para su revisién por parte de las dependencias
gubernamentales solicitantes, generando los oficios respectivos.

. Validar los cambios o adecuaciones a los proyectos hidraulicos, sanitarios y pluviales en las etapas

constructivas de obras diversas que fue dado un Vo. Bo. técnico por parte de la Direccién Divisional de
Proyectos de Infraestructura.

. Coadyuvar en el establecimiento de los estandares y normas técnicas de construccion que deberan regular

las obras para redes de distribucién, lineas de conduccién, tanques de almacenamiento y sistemas
hidraulicos que operara la Comision.

. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.

62 de 144




PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENTE DE DISENO DE DESARROLLOS INMOBILIARIOS

Objetivo del area

Coordinar la revision de los proyectos que se ingresan a la Comisién, para su aprobacién por parte de los
desarrollos habitacionales, comerciales e industriales, asi como los usuarios individuales, relacionados con los
sistemas de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial.

Funciones del area

1.

2.

Coordinar la revisidon y aprobacion de los proyectos ejecutivos para proporcionar los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario, pluvial y vigilar que estos cumplan con la normatividad vigente.

Revisar la aplicacion y el cumplimiento de las normas y especificaciones en los proyectos ejecutivos (agua
potable, drenaje sanitario, drenaje pluvial) en los fraccionamientos, condominios y proyectos de factibilidades
individuales.

. Revisar y validar los proyectos de infraestructura hidraulica presentados por desarrolladores, haciendo las

observaciones pertinentes.
Coadyuvar en campo a peticion de la supervision, para validar el cumplimiento de la calidad y correcta
instalacion de los materiales, de acuerdo a la normatividad establecida en el proyecto.

. Revisar y formalizar la aprobacién de proyectos presentados para su autorizacion, por parte de los

desarrolladores y propietarios solicitantes, generando los oficios de autorizacién respectivos.

. Revisar y dar respuesta a los oficios de peticiones distintas, con relacién a los proyectos y la problematica

que se presente.

. Validar los cambios o adecuaciones al proyecto aprobado, en la etapa constructiva de instalaciones

hidraulicas, sanitarias y pluviales en fraccionamientos y obras diversas.

. Coadyuvar en el establecimiento de los estdndares y normas técnicas de construccion, que deberan regular

las obras para redes de distribucién, lineas de conduccién, tanques de almacenamiento y sistemas
hidraulicos que operara la Comision.

. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE DISTRIBUCION

Mision
Operar y mantener la infraestructura hidraulica, para proporcionar el servicio de agua potable a los usuarios en el
ambito de su competencia.

Objetivo del area
1. Establecer los lineamientos o estrategias operativas para la distribucion del agua potable disponible.
2. Disefiar e instrumentar las estrategias para el mantenimiento del sistema de agua potable, agua tratada y

coordinar su implementacion.

3. Coadyuvar en la mejora de la de la eficiencia global de la Comision.

Funciones del area

1.
2.

3.
4.
5

10.

11.

12.

Administrar la infraestructura de los sistemas de distribucién de agua potable a cargo de la Comisién.
Implementar estrategias de mantenimiento para la conservaciéon y funcionamiento de la infraestructura de
agua potable a cargo de la Comisién, a través de los Distritos y Zonas de Operacién respectivas.

Coordinar las acciones administrativas y operativas para la distribucién del agua potable disponible.

Atender los reportes de fallas presentadas en la infraestructura de agua potable y tratada de la Comision.
Proponer al superior jerarquico e implementar las acciones tendientes a la reduccion del volumen de agua
perdida por deterioro de la infraestructura hidraulica de la Comisién, asi como los trabajos de sectorizacion.
Validar los balances de agua para la distribucion del servicio, asi como los horarios de servicio.

Visto bueno de ficha técnica de las solicitudes de factibilidad de usuarios con tipo de uso no doméstico y/o
de nuevos desarrollos.

Emitir los metadatos solicitados para indicadores.

Brindar apoyo técnico a instancias internas y externas en situaciones relacionadas con la infraestructura
hidraulica en los casos que asi lo determine el superior jerarquico, que pudieran originar problemas de salud
0 desabasto.

Participar para la elaboracion e implementacién de nuevos proyectos tendientes a optimizar la operacion vy el
mantenimiento de la red de agua potable existente, en aquellas otorgadas por la Comisién.

Emitir, a los titulares de las concesiones, recomendaciones para la operacién y mantenimiento de la
infraestructura de agua potable existente, en aquellas otorgadas por la Comisién, mediante los lineamientos
gue marqgue la Direccién Divisional de Concesiones.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE INGENIERIA DE OPERACION

Objetivo del area

1. Evaluar el nivel de servicio del sistema de agua potable de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro.

2. Aplicar los parametros operativos para la macro distribucidn del agua potable disponible de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de Querétaro.

3. Mantener actualizado el catastro técnico de la infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial de
la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro.

4. Coordinar la operacion del Centro de Control para el apoyo en la distribucién y mantenimiento del sistema de
agua potable de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro.

Funciones del area

1. Administrar la infraestructura de los sistemas a cargo de la Comisién, implementando acciones de mejora
gue permitan recabar y actualizar el Catastro Técnico.

2. Concentrar los balances de aguas de la Zona Metropolitana de Querétaro para la distribucién del servicio de

los Distritos y Zonas.

Coordinar la ejecucion del programa de evaluacion del nivel de servicio.

Coordinar las acciones administrativas y operativas para la macrodistribucion del agua potable disponible.

Validar las fichas técnicas de las solicitudes de factibilidad de usuario con tipo de uso no doméstico y/o de

nuevos desarrollos.

6. Actualizar y documentar lo correspondiente al seguimiento de reportes de falta de agua general, fugas,
drenajes tapados y agua turbia, en colaboracion con los Distritos y Zonas.

7. Elaborar y solicitar la difusion de los avisos por fallas en los sistemas de distribucién a los usuarios afectados
de la zona metropolitana de Querétaro.

8. Dar seguimiento a la implementacién y a las mejoras de los sistemas de monitoreo y telemando.

9. Tener actualizada la informacion estadistica correspondiente.

10. Elaborar y validar la informacion para generar los metadatos solicitados para indicadores.

11. Reportar cualquier movimiento realizado en la infraestructura de agua potable.

12. Brindar apoyo técnico a instancias internas y externas en situaciones relacionadas con la infraestructura
hidraulica en los casos que asi lo determine el superior jerarquico, que pudieran originar problemas de salud
o desabasto.

13. Brindar asesoria técnica para la operacion y mantenimiento de la infraestructura de agua potable existente
en las concesiones otorgadas por la Comision, mediante los lineamientos que marque la Direccién Divisional
de Concesiones.

14. Participar en la elaboracién e implementacién de nuevos proyectos tendientes a optimizar la operacion y el
mantenimiento de la red de agua potable existente.

15. Participar en el disefio de los sectores y subsectores.

16. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE EFICIENCIA Y SECTORIZACION

Objetivo del area
1. Disminuir los niveles de pérdidas de agua en la ciudad principalmente mediante la regularizaciéon de
presiones y la blusqueda de fugas de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Querétaro.
2. Monitorear los sectores construidos para determinar la eficiencia fisica de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de Querétaro.

Funciones del area

1. Participar en el disefio de los sectores y subsectores.

2. Atender las solicitudes de verificacién de fuga de agua no visible y ejecutar los trabajos de deteccién fugas
visibles y no visibles dentro del ambito de competencia de la Comisién incluyendo su seguimiento.

3. Coordinar las acciones necesarias para la mejora 0 mantenimiento de la eficiencia, principalmente aquellas
destinadas a disminuir las pérdidas de agua.

4. Verificar el aislamiento de los sectores y monitorear los parametros de gasto y presion para estimar la
eficiencia fisica particular de cada sector implementado.

5. Apoyar en la determinacion y aplicacién de las consignas de presién para el ajuste de las valvulas de control
en los sectores.

6. Reportar cualquier movimiento realizado en la infraestructura de agua potable.

7. Informar a la Gerencia de Ingenieria de Operacion las modificaciones encontradas a la infraestructura de
agua potable mediante la ficha de modificaciones al catastro de redes de agua potable para la actualizacion
correspondiente del Catastro.

8. Recopilar la informacién necesaria para conocer el volumen exportado.

9. Determinar la infraestructura e instrumentacion necesarias para la medicion y monitoreo de los sectores.

10.Establecer un sistema de monitoreo, control y seguimiento para mantener las eficiencias ya logradas.

11.Proponer al superior jerarquico e implementar las acciones tendientes a la reduccion del volumen de agua
perdida por el deterioro de la infraestructura hidraulica de la Comisién, asi como los trabajos de sectorizacion.

12.Participar en la elaboracion e implementacién de nuevos proyectos tendientes a optimizar la operacion y el
mantenimiento de la red de agua potable existente, a través de las acciones de eficiencia y sectorizacion.

13.Analizar toda la informacion generada por cada sector para la determinacién de las demandas, consumos
minimos nocturnos, presiones, entre otras referentes al sector.

14.Brindar la asesoria técnica para la operacién y mantenimiento de la infraestructura de agua potable existente,
en las concesiones otorgadas por la Comision, mediante los lineamientos que marque la Direccion Divisional
de Concesiones.

15.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE DISTRITO O ZONA

Objetivo del area
Definir las estrategias operativas y de mantenimiento del sistema de agua potable y tratada de la Zona

Metropolitana de la Ciudad de Querétaro, asi como coordinar su implementacion.

Funciones del area

1. Administrar e implementar estrategias de mantenimiento para la conservaciéon y funcionamiento de la
infraestructura de agua potable a cargo de la Comisién, a través de los Distritos y Zonas de operacion
respectivas.

2. Establecer los balances de aguas para la distribucion del servicio, asi como los horarios de servicio.

3. Coordinar las actividades necesarias para la distribucion tales como: movimientos operacionales o monitoreo
de presiones.

4. Informar a la Gerencia de Ingenieria de Operacion las modificaciones encontradas a la infraestructura de
agua potable mediante la ficha de modificaciones al catastro de redes de agua potable para la actualizacion
correspondiente del Catastro.

5. Coordinar las acciones administrativas y operativas para la distribucion del agua potable disponible.

6. Coordinar la atencion de los reportes de fallas presentadas en la infraestructura de agua potable y tratada de
la Comision.

7. Coordinar la atencién de las solicitudes de instalacidon de tomas de agua potable y agua tratada.

8. Revisar las fichas técnicas de las solicitudes de factibilidad de usuarios con tipo de uso no doméstico y/o de
nuevos desarrollos.

9. Apoyar a la Gerencia de Ingenieria de Operacion en el establecimiento de las logicas de operacion de los
sistemas de monitoreo y telemando.

10.Reportar cualquier movimiento realizado en la infraestructura de agua potable.

11.Validar la viabilidad técnica de las solicitudes de individualizacion.

12.Validar los avisos por fallas en el sistema de agua potable a los usuarios afectados.

13.Proponer al superior jerarquico e implementar las acciones tendientes a la reduccion del volumen de agua
perdida por el deterioro de la infraestructura hidraulica de la Comisién, asi como los trabajos de sectorizacion.

14.Elaborar y validar la informacion para generar los metadatos solicitados para indicadores.

15.Validar la informacién de los trabajos referentes a la reparacion integral de fugas e instalacién de nuevas
tomas.

16.Brindar la asesoria técnica para la operacién y mantenimiento de la infraestructura de agua potable existente,
en las concesiones otorgadas por la Comision, mediante los lineamientos que marque la Direccién Divisional
de Concesiones.

17.Brindar apoyo técnico a instancias internas y externas en situaciones relacionadas con la infraestructura
hidraulica en los casos que asi lo determine el superior jerarquico, que pudieran originar problemas de salud
o desabasto.

18.Participar en la elaboraciéon e implementacién de nuevos proyectos tendientes a optimizar la operacién vy el
mantenimiento de la red de agua potable y agua tratada de la Comision.

19.Participar en el disefio de los sectores y subsectores.

20.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE SANEAMIENTO

Mision del area

Sanear las aguas residuales generadas con sistemas de tratamiento eficaces y rentables, utilizando tecnologia
de vanguardia que asegure la calidad para potenciar su reuso, tanto del agua tratada como de los biosélidos, a
nivel industrial, agricola y urbano, contribuyendo a la proteccion del entorno ecoldgico en el Estado, asi como
garantizar el buen estado de operacién de las redes tanto sanitaria como pluvial.

Objetivo del area

Coordinar las acciones necesarias para la elaboracion de proyectos para la construccion de las plantas de
tratamiento, la adecuada operacion, administracion, funcionamiento y control de los sistemas de tratamiento de
aguas servidas y de las propias plantas de tratamiento de aguas residuales de la Comisién a fin de cumplir con la
normatividad aplicable, garantizando la calidad del agua tratada, participar en el establecimiento de obras de
plantas de tratamiento, asi como vigilar se realicen las acciones y trabajos de limpieza, desazolve y
mantenimiento de la infraestructura pluvial y sanitaria.

Funciones del area

1. Dirigir la planeacién de los proyectos y sistemas de tratamiento de agua residual.

2. Formular estrategias y planes para incrementar la cobertura en el tratamiento de las aguas residuales y lodos
producidos a nivel estatal, asi como fomentar su relso a nivel estatal.

3. Participar conjuntamente con la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccién, en la realizacion de
estudios y proyectos que se requieran para la construccién, la rehabilitacion, ampliacion, mejora,
conservacion y mantenimiento de los sistemas de saneamiento de la Comision y retso del recurso hidrico,
con la finalidad de satisfacer las necesidades de cobertura y eficiencia en el saneamiento de las aguas
residuales para el Estado de Querétaro.

4. Establecer controles y generar acciones correctivas de operacion de las plantas de tratamiento de agua
residual.

5. Proponer metodologias de seguimiento a proyectos de desarrollo e implementacion de tecnologia en las
plantas de tratamiento.

6. Coordinar el mantenimiento a la infraestructura de alcantarillado sanitario.

7. En coordinacién con las distintas areas, apoyar técnicamente en la limitacion, clausura y en su caso,
reconexion de las descargas sanitarias.

8. Mantener contacto con las administraciones del interior del Estado, para asegurar la 6ptima operacion y
funcionamiento de las plantas de tratamiento, y dar seguimiento a los permisos otorgados para las descargas
de agua residual.

9. Notificar a la Direccion General Adjunta comercial los volimenes a cobrar por concepto de recoleccion y
disposicion de aguas residuales procedentes de fosas sépticas de uso doméstico depositadas en las plantas,
agua tratada entrega a los diferentes usuarios y cargos por contaminantes excedentes.

10.Participar en el establecimiento de obras, operacion y mantenimiento de PTAR, en coordinacién con las areas
competentes.

11.Supervisar e inspeccionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales privados y municipales, asi como el control de sus descargas de aguas residuales al sistema de
alcantarillado y a los cuerpos de agua.

12.Revisar, realizar observaciones y en su caso, aprobar los proyectos ejecutivos de obras nuevas, de
ampliacién, mejora o incremento de eficiencia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales privadas y
municipales.

13.Garantizar la operacion de las redes pluviales y sanitarias a cargo de la Comision, estableciendo lineas de
accion para mejorar su eficiencia y mantenerlas en correcto funcionamiento, asi como el control de las
descargas de aguas residuales hacia los sistemas de alcantarillado del Estado y de los cuerpos receptores
(rios, drenes, bordos).

14.Coadyuvar con las autoridades competentes el monitoreo y operacion de los principales bordos de control de
avenidas, asi como el mantenimiento de drenes pluviales, en base a lo establecido en el convenio de
cooperacion técnica celebrado entre los tres poderes de gobierno y la sociedad civil.

15.Colaborar con la Direccion Divisional de Finanzas, en la preparacioén de los presupuestos y programa anual
de trabajo necesarios para la construccién y operacién de los sistemas de tratamiento de aguas servidas y
residuales.
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16.En coordinacién con la Direccion Divisional Juridica, solicitar los permisos correspondientes ante las
autoridades Municipales, Estatales y/o Federales, para el cumplimiento de las leyes aplicables en materia de
aguas residuales y su saneamiento.

17.Instrumentar los mecanismos y procesos necesarios para el cumplimiento de las condiciones generales y/o
particulares de las descargas de aguas residuales al sistema de alcantarillado y a los cuerpos receptores de
agua administrados por la Comision y realizar el calculo correspondiente de las contribuciones en materia de
derechos de descarga de aguas residuales, con base en las cargas contaminantes establecidas conforme a
las Normas Oficiales Mexicanas y la demas normatividad aplicable, lo anterior en coordinacion con la
Direccion Divisional de Finanzas y la Direccion General Adjunta Comercial.

18.Participar en programas de apoyo para la construccién, mejora y operacion de sistemas de tratamiento de
aguas residuales y reuso del recurso hidrico que las autoridades Municipales, Estatales y Federales
implementen para tal fin.

19.Debera reportarse a la Direccion Divisional de Administraciones, la Planta de Tratamiento que sea puesta en
operacion a fin de que efectle lo conducente para la facturacién inmediata del rubro de saneamiento a los
usuarios que correspondan y definir los mecanismos necesarios para identificar a los usuarios del Estado a
los que se les preste el servicio de saneamiento, asi como los procedimientos para informar oportunamente la
zona de influencia.

20.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE INGENIERIA DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

Objetivo del area
Planear y coordinar las actividades que se realizan en la revision de los proyectos ejecutivos para la construccion
de las plantas de tratamiento de agua residual.

Funciones del area

1.

2.

ok w

Revisar la planeacion de los sistemas de tratamiento de agua residual y proponer esquemas de solucion a los
planes de saneamiento.

Revisar los estudios basicos topograficos y de mecanica de suelos, aforo y caracteristicas quimicas del agua,
hechos por externos.

Verificar la factibilidad técnica de los predios donde seran construidas las plantas de tratamiento.

Apoyar en la revision de términos de referencia, propuestas técnicas y econémicas.

Realizar visitas de obra y participar en juntas de aclaraciones, asi como revisar las propuestas técnicas
realizadas por los concursantes.

. Revisar y apoyar la realizacion de los tramites correspondientes para la aprobacién de los proyectos

convocados por la Comision.

. Supervisar los proyectos ejecutivos, previa seleccién del proceso mediante software para aterrizar el proyecto

definitivo a emplearse en las plantas de tratamiento de agua residual.

Apoyar a la Gerencia de Operacion de Plantas de Tratamiento, en la solucion de problemas observados en
las plantas de tratamiento de agua residual.

. Llevar a cabo la revisién y realizar observaciones o en su caso, aprobar los proyectos ejecutivos de obras

nuevas, de ampliacién, mejora o incremento de eficiencia de los sistemas de tratamiento de aguas residuales
privadas y municipales.

10.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE CONSTRUCCION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
PROYECTOS ESPECIALES

Objetivo del area
Asegurar que la construccion de las plantas de tratamiento se realice en apego a los parametros establecidos de
tiempo, costo y calidad y cumpliendo con la normatividad vigente.

Funciones del area

1. Establecer parametros de medicion para asegurar que las obras que se construyan cumplan con costo y
tiempo de ejecucion.

2. Asegurar que el cumplimiento de la calidad se dé en los términos que marcan las especificaciones de
construccion, capacitando a la supervisién en las técnicas actuales de construccién, asi como en la
tecnologia de punta.

3. Asegurar que el cumplimiento de las obras se den dentro del marco legal que rige a la obra publica (Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas, Reglamento de esa misma ley, Ley de Obra
Publica del Estado Querétaro).

4. Establecer vinculos con las areas similares de Gobierno del Estado para la correcta coordinacion de la
acciones en los programas gubernamentales.

5. Efectuar visitas a las obras en proceso a efecto de constatar la adecuada supervision y ejecucion de las
mismas, verificando que la supervision de las obras se realice de acuerdo a los parametros establecidos, y en
su caso tomar las medidas correctivas necesarias para asegurar que el proceso se de en tiempo y forma.

6. Asegurar que el area de supervision de obra logre una coordinacion eficiente de los trabajos de la supervision
externa verificando que ésta cumpla con los lineamientos sefialados de acuerdo a las normas de construccion
vigentes.

7. Vigilar que se lleve a cabo un adecuado control de las obras, con la finalidad de detectar y en su caso corregir
desviaciones que afecten tiempo y costo de las mismas, generando elementos para toma de decisién tanto
de la alta direccion asi como de la supervision.

8. Firmar las estimaciones de obra, revisadas previamente por el Gerente de Construccién de PTAR y Proyectos
Especiales, conteniendo planos definitivos, actas de entrega recepcién de obra, memorandums de
adjudicacion directa de obra, fundamentacién y motivacion, precios extraordinarios, obra y tiempo adicional.

9. Verificar las tendencias de las obras para establecer estrategias preventivas o en su caso correctivas para el
cumplimiento correcto de la obra.

10.Verificar las ampliaciones de monto y tiempo de obras.

11.Asistir a los eventos de fiscalizacion por parte de las entidades fiscalizadoras y dar el seguimiento a los
acuerdos y solventacién de observaciones.

12.Asegurar que la entrega recepcion de las obras a entidades normativas o areas usuarias se dé en tiempo y
forma.

13.Establecer vinculos con proveedores de tecnologia de punta en los procesos constructivos para aportar
innovacion a las nuevas obras.

14.Establecer vinculos estratégicos con las entidades fiscalizadoras para lograr que las acciones de obra se den
dentro del marco normativo.

15.Apoyar a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento, en la solucién de problemas
observados en las plantas de tratamiento de agua residual.

16.Proponer, disefiar y participar en los proyectos especiales y de mejora continua en coordinacién con el
Director del area.

17.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PLANTAS DE TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

Objetivo del area
Controlar, vigilar y asegurar el buen funcionamiento de las plantas de tratamiento de agua residual de la
Comision.

Funciones del area

1.
2.

Administrar y optimizar la operacion de las plantas de tratamiento de agua residual.

Elaborar planes de mejora en los procesos de tratamiento de agua residual, tanto en sus instalaciones como
en el equipo

Recibir plantas nuevas, prever y planear el crecimiento de nuevos operadores y/o establecer esquemas
administrativos, para llevar a cabo la operacion de las plantas nuevas.

Elaborar reportes relativos a la parte operativa como: pruebas de funcionamiento de equipos e instalaciones
de nuevas plantas de agua tratada, de sus volimenes y de los costos de tratamiento.

Revisar los presupuestos anuales de todos los conceptos de operacién.

Organizar, coordinar y controlar la ejecucion de proyectos de mejora de las plantas de tratamiento.

Mantener en 6ptimas condiciones el equipo electromecanico que se emplea en las Plantas de Tratamiento de
Aguas residuales, vigilando la aplicacién del mantenimiento preventivo y correctivo del mismo.

Colaborar con la Gerencia de Ingenieria de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en lo referente a los
aspectos de operacion de los proyectos de nuevas Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE CONTROL SANITARIO Y PLUVIAL

Objetivo del area

Garantizar el buen estado de operacién de las redes pluviales y sanitarias, estableciendo lineas de accion para
mejorar su eficiencia y mantener en correcto funcionamiento los mecanismos de operacion de los bordos de
control de avenidas, asi como el control de las descargas de aguas residuales hacia los sistemas de
alcantarillado del Estado y de los cuerpos receptores (rios, drenes, bordos).

Funciones del area

1.

Coordinar las acciones y trabajos de limpieza, desazolve y mantenimiento ejecutadas por la propia Institucion
y bajo la modalidad de contrato, asi como la revisién en campo de la infraestructura pluvial y sanitaria y
mantener en condiciones Optimas de operacion los bordos de control de avenidas, para detectar fallas y
proponer alternativas de solucién y/o mejoras.

Coordinar y realizar la operacion de bordos de la zona metropolitana cuando sea requerido.

Participar en la integracion de los nuevos desarrollos urbanos y obras a los sistemas sanitario y pluvial con el
fin de brindar el mejor servicio por parte de la Comisién.

Elaborar programas anuales de limpieza y mantenimiento de la infraestructura pluvial, asi como de la
utilizacion de magquinaria pesada y también la supervisién de los trabajos que se ejecutan por administracion
y a contrato.

Programar acciones preventivas para el correcto funcionamiento de la infraestructura pluvial.

Coordinar las estrategias y programas en materia de aguas residuales para el control de la contaminacién en
los parques industriales, asi como para el monitoreo de la calidad del agua descargada por las empresas
hacia plantas de tratamiento y sistemas de alcantarillado a cargo de la Comision.

Instrumentar los mecanismos y procesos necesarios para el cumplimiento de las condiciones generales y/o
particulares de las descargas de aguas residuales al sistema de alcantarillado y a los cuerpos receptores de
agua administrados por la Comision y realizar el calculo correspondiente de las contribuciones en materia de
derechos de descarga de aguas residuales, con base en las cargas contaminantes establecidas conforme a
las Normas Oficiales Mexicanas y la demas normatividad aplicable, lo anterior en coordinacién con la
Direccidn Divisional de Finanzas y la Direccidon General Adjunta Comercial.

Elaborar los reportes e informes mensuales de avance.

Fungir como representante y coordinador de interdependencias Gubernamentales por parte de la Comision
relativo a operativos pluviales y acciones similares que se requieran de la Comision.

10.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Misién del érea

Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos de la Comisién Estatal de Aguas, garantizando la adecuada
prestacion de los servicios al interior y exterior, a través de los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnolégicos que brinden de manera oportuna y eficiente lo necesario para el desempefio de las distintas areas,
garantizando con ello la atencién de la demanda de agua a los usuarios, con apego al marco normativo, a la
transparencia y a la clara rendicion de cuentas.

Objetivo del area

Garantizar el resultado de las acciones tendientes a la 6ptima obtencién y aplicacién de los recursos financieros,
humanos, materiales, servicios de apoyo y tecnologias de la informacion para el Organismo, dandole
sustentabilidad a largo plazo, bajo el marco normativo aplicable.

Funciones del area

1.

2.

No o

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

Establecer las normas, bases, lineamientos, sistemas y demas disposiciones administrativas que permitan el
uso eficaz, racional, eficiente y transparente de los recursos con que cuenta el Organismo.

Implementar y establecer la estrategia para la administracion de los recursos humanos, financieros,
materiales y las tecnologias de la informacién y comunicacidnes de la Comision.

Conducir la planeacion, programacién, presupuestacion, ejercicio, control y seguimiento de los recursos
financieros del Organismo.

Coordinar la presentacién al Vocal Ejecutivo de la propuesta de anteproyecto de presupuesto anual de
ingresos y egresos que se integra con la participacion de las Unidades Administrativas de la Comisién, asi
como coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto del Programa de Obra.

Supervisar la elaboracion del Programa Anual de Adquisiciones de la Comision.

Establecer los lineamientos para la adecuada administracion y control de los activos institucionales.
Coordinar y validar la aplicacion eficiente de los recursos financieros, para atender las necesidades y
obligaciones de la Comision, cumpliendo con la normatividad existente en materia de gasto publico.
Coordinar las acciones para la emision de los estados financieros e informes que se requieran para el
Consejo Directivo, Cuenta Publica y otros, que sean requeridos por las disposiciones legales de la materia-
Presidir los comités de adquisiciones, arrendamientos y servicios, obra publica y los demas Organos
Colegiados que de acuerdo con sus atribuciones deba coordinar o dirigir.

Coordinar la planeacién y ejecucién de los servicios de apoyo requeridos para la operacion de la Comision.
Coordinar la planeacién y operacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién de la Comision.
Coordinar las adecuaciones a la estructura organizacional que se presentan para aprobacion al Consejo
Directivo asi como dirigir el cumplimiento de las mismas.

Vigilar que los procesos de ingreso de personal al Organismo se realicen en apego a las disposiciones y
normatividad vigente.

Dirigir la ejecucion de los programas de profesionalizacién y capacitacion para el desarrollo del capital
humano del Organismo.

Suscribir en los casos que se requieran, los nombramientos de los servidores publicos del Organismo.
Supervisar la ejecucion del programa interno de seguridad e higiene, para el personal, instalaciones, bienes
e informacion.

Vigilar el cumplimiento de las condiciones generales de trabajo.

Coordinar y dirigir el sistema de remuneraciones y prestaciones para el personal de la Comisién, cumpliendo
con la normatividad aplicable.

Establecer y coordinar la politica de relaciones laborales y el cumplimiento de los lineamientos generales
establecidos por Gobierno del Estado que resulten aplicables.

Vigilar el cumplimiento de lo que dispone la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro, en materia de
jubilaciones y pensiones.

Autorizar, de acuerdo a los lineamientos de la normatividad en materia de adquisiciones, servicios y obra
publica, la modificacion o prérroga de los contratos adjudicados.

Representar legalmente a la Comisién, conforme a la delegacién de facultades otorgada por el Vocal
Ejecutivo, a efecto de acudir ante todo tipo de autoridades jurisdiccionales, administrativas, pudiendo
accionar, actuar, negociar y resolver cualquier tipo de tramite o gestion ante dichas autoridades.
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23. Fungir como Oficial Mayor de este Organismo para efectos de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro y Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado
de Querétaro.

24. Supervisar y controlar la recaudacion de derechos, productos y aprovechamientos que correspondan a la
Comisién, asi como de otras contribuciones respecto de las cuales existan convenios celebrados con

instancias publicas.
25. Las demas necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Comision y aquellas que le encomiende el
Vocal Ejecutivo.
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DIRECCION DIVISIONAL DE FINANZAS

Misién del area

Administrar y controlar los recursos financieros de la Comisién Estatal de Aguas, mediante el andlisis, registro y
control de las operaciones financieras para la gestion eficiente de los recursos bajo el marco normativo aplicable,
objetivos y directrices determinadas.

Objetivo del area

Garantizar la correcta y eficiente aplicacién de los recursos financieros para solventar las necesidades y
obligaciones de la Comision, asi como analizar, registrar y controlar las operaciones financieras para la
adecuada gestion de los recursos bajo el marco normativo aplicable.

Funciones del area

1.
2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar y dirigir las funciones contables, financieras, tesoreria, planeacion y control presupuestal.

Disefiar y supervisar la implantacion de los procedimientos, instrumentos o medios de gestion de caracter
financiero.

Coordinar, integrar y revisar el proyecto de presupuesto y sus modificaciones para cumplir con los objetivos
de la Comisidn, asi como presentarlo para su autorizacion ante el Consejo Directivo y la Legislatura del
Estado, de conformidad con la informacion presentada por las Unidades Administrativas, apegado al
principio de equilibrio financiero, estableciendo los recursos por concepto y centro de gasto.

Coadyuvar con las diferentes Direcciones en la integracién del presupuesto basado en resultados y sus
indicadores, en concordancia con la estrategia planteada por la Unidad de Planeacién Estratégica.

Analizar y determinar conjuntamente con las areas responsables de los procesos, las fuentes de
financiamiento posibles para llevar a cabo las inversiones en infraestructura hidraulica.

Dar el seguimiento financiero a la ejecucién de las diferentes acciones que integran el programa de obra de
la Comision y resguardar la informacion correspondiente, asi como proponer las medidas financieras y
presupuestales para alcanzar su cumplimiento o reprogramacion.

Implantar y operar los mecanismos de control y seguimiento del presupuesto de ingresos y egresos, con
apego al principio de equilibrio financiero, estableciendo los techos financieros por concepto y centro de
gasto.

Gestionar la recepcion de asignaciones y partidas financieras a cargo de otras instancias de Gobierno y
demas organizaciones.

Coordinar y supervisar las operaciones contables, financieras, de captacion o erogacion de recursos y
mantener los archivos contables dando cumplimiento a la normatividad aplicable.

Coordinar y supervisar los centros de recaudacion de los diversos ingresos y precisar las condiciones de
acuerdo a su competencia para la celebracién de convenios con terceros a efecto de mejorar la recaudacion
de la Comision.

Resguardar los recursos financieros de la Comisién y realizar las acciones e inversiones que garanticen
beneficios y rendimientos para la Comision.

Llevar a cabo la recaudacién de derechos, productos y aprovechamientos que correspondan a la Comision,
asi como de otras contribuciones respecto de las cuales existan convenios celebrados con instancias
publicas, y de sus accesorios.

Coordinar, registrar y efectuar los pagos de todas las obligaciones de la Comision; asi como realizar las
acciones necesarias para cumplir con todas y cada una de las obligaciones fiscales a cargo de la Entidad.
Coordinar las acciones para la emision de los estados financieros, balances, e informes de caracter
financiero, que se requieran para las diferentes instancias o el Consejo Directivo, asi como la firma de los
mismos para dar cumplimiento en los términos de la normatividad vigente.

Supervisar la integracidn y entrega del informe de la cuenta publica a la Entidad Superior de Fiscalizacion del
Estado de Querétaro.

Coordinar las diversas auditorias internas y externas realizadas por las instancias fiscalizadoras que
correspondan y atender las mismas dentro del &mbito de su competencia.

Supervisar el correcto registro y conciliacion de los inventarios fisicos, asi como la conciliacién de los bienes
muebles e inmuebles en coordinacion con la Direccion de Administracion.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comision.
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GERENCIA DE PLANEACION PRESUPUESTAL

Objetivo del area

Coadyuvar en la elaboracién del proyecto de presupuesto de ingreso y egreso anual de la Comisién hasta su
autorizacién por el Consejo Directivo y la Legislatura, permitiendo con esto dar una sustentabilidad financiera de
la institucién, asi como llevar a cabo un seguimiento puntual de la ejecucién de lo recurso durante el ejercicio
fiscal, apegado a la correcta aplicacion de los recursos, conforme politicas y esquema del marco normativo.

Funciones del area

1. Coordinar la planeaciéon para la elaboracién del proyecto de presupuesto de ingresos y egresos de la
Comision conforme al marco legal y apegado a politicas presupuestarias.

2. Integrar y elaborar el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos, manteniendo los principios de
equilibrio presupuestal, asi como la elaboracién de techos financieros para las Direcciones y Administraciones
de la Comisién.

3. Analizar, evaluar y ajustar la integracion del proyecto de presupuesto de ingresos la cual es generada por la
Direccién General Adjunta Comercial.

4. Coordinar la elaboracion del presupuesto de cada una de las areas priorizando los pagos fijos como son
Recursos Humanos, Energia eléctrica, etc. todo esto cuidando el equilibrio financiero con base a los ingresos
proyectados.

5. Revisar y ajustar las politicas del gasto para su aplicacion.

6. Entregar en tiempo y forma el proyecto a los Directores para su revision y Vo.Bo., para la presentacion del
proyecto, al Consejo Directivo de la Comision para su aprobacién y envio a la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, para su posterior aprobacién por el Congreso del Estado.

7. Supervisar y coordinar la elaboracién del presupuesto de egresos por cada Direcciébn y Administracion,
apegado a los techos financieros y conforme al presupuesto autorizado.

8. Revisar y proponer las politicas para la aplicacion de los recursos presupuestales en los programas y
proyectos de la Comisién, conforme al marco normativo que rige a Gobierno del Estado.

9. Vigilar que el seguimiento del ejercicio presupuestal se realice acorde a lo programado, y en su caso
validando las modificaciones al mismo, revisando y analizando que las variaciones que se presenten se
encuentren sustentadas.

10.Integrar y elaborar el avance del ejercicio presupuestal y sus modificaciones, para informar a la Direccién
General Adjunta de Administracién y Finanzas, Direccién Divisional de Finanzas, Consejo Directivo de la
Comision, al Congreso, la cuenta publica y la atencion a los requerimientos de las entidades fiscalizadoras.

11.Supervisar la ejecucién de los recursos.

12.Dar el visto bueno de todos los movimientos de gasto corriente que se generen en el sistema SA7.

13.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE PROGRAMAS DE INVERSION

Objetivo del area

Asegurar y gestionar los recursos financieros que requiere la Comision Estatal de Aguas, para la expansion fisica
de su infraestructura operacional, buscando la eficiencia en el aprovechamiento de dichos recursos en la
ejecucion de proyectos de inversion.

Funciones del area

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Verificar la correcta integracion de las propuestas de inversién, para cada uno de los programas de obra de
agua potable, alcantarillado, saneamiento, pluvial y mejora de la eficiencia.

Lograr la autorizacion y gestién de los recursos necesarios para la ejecucion de las diferentes acciones
incluidas en cada uno de los programas que conforman el programa de obra anual de la Comision.

Vigilar la correcta aplicacion de la normatividad en cada uno de los programas de obra que la Comisién
ejecuta desde su inicio hasta su terminacién, asi como lograr el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los Anexos técnicos y de ejecucion de los Programas de Inversion.

Realizar el tramite que las areas ejecutoras de las acciones ingresan para pago de cada una de las
estimaciones autorizadas, de acuerdo con lo establecido en los contratos.

Asegurar que los expedientes técnicos se apeguen a la normatividad vigente que establece la Entidad
Normativa para su suscripcion en los Programas de Obra.

Una vez formalizados los Programas de Obra realizar la solicitud de recursos para su ministracién en tiempo
y forma de acuerdo a la disponibilidad financiera de las Entidades Normativas.

Enterar a las instancias internas y externas los reportes de los avances fisicos y financieros de cada uno de
los programas en ejecucion.

Asegurar la correcta integracion de los expedientes unitarios con la finalidad de evitar observaciones en las
revisiones de auditoria que realizan las diferentes entidades fiscalizadoras.

Revisar y conciliar las cifras de los cierres de los diferentes programas de inversion con las Entidades
Normativas para su Visto Bueno y formalizacion.

Atender los requerimientos de informacioén de las entidades fiscalizadoras durante los procesos de auditorias
de los diversos programas de las obras que la Comision ejecuta.

Atender en conjunto con las areas responsables de la ejecucién de las obras y acciones, las diferentes
auditorias que se realizan a los programas de obra que la Comision ejecuta.

Dar seguimiento a la ejecucion de los recursos financieros de las obras y acciones, mediante comunicados y
reuniones con las areas involucradas, con la finalidad de cumplir con las metas establecidas de acuerdo a
los Programas de Obra.

Observar que los procedimientos para la gestion de los recursos, la tramitacién de los pagos de las obras y
la integracion de los expedientes unitarios estén apegados a la normatividad aplicable.

Realizar la actualizacién de la base de datos referente a: precios de insumos (materiales, mano de obra,
equipo y maquinaria) para la conformacion del catalogo de conceptos de precios unitarios, de acuerdo a las
obras que se ejecutan en la Comisién.

Elaborar los presupuestos base de acuerdo a los Catalogos de Conceptos de precios unitarios determinados
por el area de Proyectos para la conformacion de los expedientes técnicos.

Revisar los Presupuestos de precios unitarios presentados por los desarrolladores de fraccionamientos con
el fin de determinar el costo de la obra para el calculo de las fianzas de vicios ocultos.

Apoyar en las revisiones de las propuestas econdmicas de las licitaciones publicas a precios unitarios que la
Comisién ejecuta.

Realizar la revision y conciliacion de los conceptos no previstos o extraordinarios de las obras a precios
unitarios que la Comision ejecuta.

Realizar las acciones necesarias en el &mbito de su competencia en apego a las normas aplicables en cada
uno de los programas, con el objetivo de evitar observaciones de los entes fiscalizadores.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comision.
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GERENCIA DE TESORERIA

Objetivo del area

Asegurar el control de los recursos financieros captados por la Comision, facilitando al usuario el pago de los
servicios proporcionados, asi como cubrir en tiempo y forma las obligaciones de pago ante terceros dentro del
marco normativo vigente y analizar las mejores estrategias para invertir los excedentes de liquidez.

Funciones del area

1.

ok w

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

Coordinar el ejercicio y control de los recursos financieros de la Comisiéon a través del analisis de la
disponibilidad financiera.

Informar a la Direccion Divisional de Finanzas los saldos disponibles en las cuentas bancarias de la
Comision.

Analizar las tasas bancarias para invertir y optimizar los excedentes de liquidez.

Informar el avance de ingresos mensual y anual, de Area Central y cada una de las Administraciones.
Atender a representantes de recaudadores externos como son: Bancos, Cajas Populares, Tiendas de
Autoservicio, etc.

Supervisar y coordinar el ejercicio mensual y anual del flujo de egresos de Area Central y cada una de las
Administraciones.

Elaborar el flujo de efectivo mensual y anual de la Comisiéon, en base al avance de ingresos vy el flujo de
egresos para determinar el saldo real neto.

Diversificar opciones de captacion de los recursos econémicos.

Atender las propuestas de recaudadores externos, analizar el beneficio y negociar las condiciones para la
celebracién de convenios con terceros a efecto de incrementar la recaudacion.

Negociar con recaudadores externos el costo de Comision por cobro de recibo de agua.

Dar seguimiento a cualquier circunstancia extraordinaria que pueda presentarse con los recaudadores
externos de zona metropolitana que tienen celebrado un convenio con la Comision para el cobro del recibo
del agua.

Coordinar que se cubran en tiempo y forma las obligaciones de pago contraidas ante terceros, asi como
realizar la firma de autorizacion nimero uno en el sistema informatico.

Atender a proveedores y contratistas en el seguimiento a las cuentas por pagar.

Fungir como administrador con las bancas electrénicas.

Coordinar ante las instituciones financieras las modificaciones del registro de los funcionarios autorizados
para firmar en las cuentas bancarias de la Comisién Estatal de Aguas.

Evaluar anualmente las opciones de arrendamiento de las oficinas de recaudacion en zona metropolitana y
coordinar el proceso para su contratacion.

Evaluar anualmente las cotizaciones de los proveedores para la prestacién del servicio de mantenimiento a
cajeros automaticos, contadoras de billetes y monedas en zona metropolitana y coordinar el proceso para su
contratacion.

Informar a las areas competentes en caso de faltante de recaudacién en zona metropolitana y
Administraciones del interior del Estado para gestionar su recuperacion a la brevedad.

Revisar y actualizar los procedimientos y politicas de los procesos de la Gerencia a cargo.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE CONTABILIDAD

Objetivo del area
Asegurar que la contabilidad de la Comision cumpla con los ordenamientos legales y normativos, que provean de
informacion veraz y oportuna a la alta Direccién, Consejo Directivo y a las entidades revisoras.

Funciones del area

1. Planear, coordinar y supervisar que la contabilidad se realice en tiempo y forma en base a los principios de

contabilidad gubernamentales.

Analizar y consolidar los estados financieros.

Coordinar el registro y control de las afectaciones al sistema contable.

Generar, analizar y consolidar los estados financieros mensuales para su presentacion al Consejo Directivo y

entidades revisoras.

Revisar y emitir los estados financieros en forma veraz y oportuna.

Supervisar y coordinar las conciliaciones bancarias de manera integral.

. Verificar el cumplimiento de los requisitos fiscales y administrativos de los documentos recibidos como

soporte de las afectaciones contables, en apego a la normatividad establecida.

8. Supervisar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y la devolucion de saldos a favor del Organismo.

9. Coordinar el proceso de inventarios anuales a los diferentes almacenes de la Comisién.

10.Emitir la Cuenta Publica, para la revisién y aprobacion de la Legislatura del Estado.

11.Proponer las politicas en materia contable, asegurando su cumplimiento.

12.Elaborar la balanza mensual para consolidacién de empresas paraestatales.

13.Asegurar el mantenimiento de archivos ordenados, clasificados y completos de la documentacion contable
soporte de las erogaciones efectuadas por el Organismo y de los ingresos recaudados en las cajas
recaudadoras, asi como de los movimientos que afecten la contabilidad.

14.Vigilar la validacion de las ndminas, asi como la conciliacion de las mismas con la Gerencia de
Remuneraciones.

15.Supervisar se realicen las estimaciones y facturas de las tarifas T1C - TIR — T3A — T3B de Acueducto Il y
Planta San Pedro Martir respectivamente y una vez revisadas y siendo correctas, firmarlas.

16.Coordinar el control y resguardo de las tarifas y estimaciones del Sistema Acueducto I, asi como la revision
del estado de cuenta de disponibilidad del Fideicomiso 2122.

17.Garantizar el resguardo de la informaciéon documental y electrénica que soporte los reportes entregados
mensualmente

18.Supervisar la elaboracion de la conciliacion entre la Comisién Estatal de Aguas y la Direccién de Obra Publica
y Gasto Social de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, respecto a las aportaciones recibidas en el
Organismo para la ejecucién de obras y acciones de los programas de inversion.

19.Revisar y en su caso, elaborar los estudios especiales que sean solicitados por las dependencias
competentes sobre la situaciébn contable del Organismo y otros que se relacionan con la Gerencia de
Contabilidad.

20.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE ADMINISTRACION

Misién del érea

Gestionar el suministro de los recursos materiales, servicios de apoyo, mantenimiento y control de los bienes
muebles y mantenimiento a inmuebles, para asegurar el éptimo funcionamiento de la Comision bajo las mejores
condiciones de calidad, precio y servicio de los proveedores, en apego a la normatividad aplicable.

Objetivo del area

Coordinar, organizar, programar y administrar los recursos materiales y servicios de apoyo para la Comisién, asi
como coordinar el proceso de licitaciones de Obra Publica, Servicios y Adquisiciones, con estricto apego a las
leyes vigentes con el propdsito de obtener las mejores alternativas y condiciones con contratistas y proveedores,
asi como el control y administracion de los bienes patrimoniales de la Comision.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

Administrar los recursos materiales de la Comisién con eficiencia y oportunidad, garantizando el resultado de
las acciones tendientes a la éptima obtencién y aplicacién de los recursos materiales y servicios que requiera
la Comision.

Asignar y registrar los resguardos de bienes de activo fijo en coordinaciéon con todas las Direcciones de la
Comision.

Coadyuvar con la Direccién Divisional de Finanzas, en la realizacion de conciliaciones de los bienes muebles
de la Comisién.

Coordinar la integracién y elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones en coordinacion con todas las
Direcciones y Administraciones de la Comision.

Proporcionar el suministro de los servicios de apoyo (mantenimiento de edificios, vigilancia, archivo de
concentracion, jardineria, fotocopiado y mimeografo, limpieza, mensajeria, control de plagas, etc.) para al mejor
desempefio de las Direcciones y Administraciones de la Comision.

Coordinar el registro, almacenamiento y control de flujo de materiales y el inventario de existencias.
Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como el control fisico y administrativo del parque
vehicular y maquinaria de la Comisién.

Coordinar, controlar y supervisar las licitaciones que celebre la Comisién con relacion a Obra Publica,
Enajenaciones, Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios Estatal y Federal y estas se
realicen con apego a la normatividad vigente aplicable en la materia, procurando las mejores condiciones
para la Comision.

Coordinar los eventos de enajenacién de bienes de la Comision.

Coordinar la contratacidon de seguros y fianzas para garantizar el patrimonio de la Comision, vigilando sus
vencimientos y, en su caso, gestionar las renovaciones, reclamaciones, requerimientos y/o recuperaciéon que
corresponda.

Participar en el Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
(CAEACS), y en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), conforme a las facultades
conferidas.

Controlar y asignar los espacios fisicos de Area Central de la Comision.

Dirigir la asignacién del parque vehicular y maquinaria, asi como vigilar el cumplimiento de la normatividad
aplicable al uso y tenencia de vehiculos y normatividad interna.

Controlar el suministro de combustibles para el parque vehicular y maquinaria de la Comision.

Coordinar las actividades de vigilancia y seguridad de los bienes propiedad de la Comision.

Coordinar el archivo de concentracién general de la Comision de conformidad con la normatividad aplicable.
Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE ADQUISICIONES

Objetivo del area

Gestionar el suministro a las diferentes areas de la Comision, de los recursos materiales y servicios requeridos
para su operacion en condiciones de calidad, oportunidad y bajo un esquema de racionalidad, austeridad, con
apego al presupuesto, marco legal y normativa establecida vigente.

Funciones del area

1.

2.

o0k w

© N

10.
11.

12.

Tramitar el abastecimiento oportuno de los materiales, servicios, activos fijos (muebles), requeridos en
condiciones de cantidad, calidad, precio y con las especificaciones requeridas.

Mantener los precios de compra y tiempos de entrega establecidos, gestionando con los proveedores el
estandar y control de los precios, asi como su calidad.

Elaborar las estadisticas de compras y precios y los informes solicitados para el portal de transparencia.
Soportar las acciones administrativas y participar en los eventos de licitacion que afecten las adquisiciones.
Vigilar que se cumpla la politica y normatividad vigente aplicable al proceso de adquisiciones.

Verificar que las adquisiciones de bienes y servicios se encuentren en apego a Sus presupuestos
previamente autorizados por el CAEACS o autoridad competente.

Autorizar las 6érdenes de compra y servicios.

Investigar y desarrollar proveedores de materiales regulares y/o alternos para uso de la Comision y vigilar
gue el registro al padrén de proveedores corresponda conforme a la normativa aplicable vigente.

Participar en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (Federal) y en el
Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios (Estatal).

Coordinar y dirigir las acciones del personal a su cargo.

Verificar que las Direcciones y Administraciones de la Comisién, integren y registren su Plan Anual de
Adgquisiciones en el Sistema Informéatico Administrativo de la Direccion Divisional de tecnologias de la
Informacién.

Las demas inherentes al area, necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas,
procedimientos y servicios que brinda la Comisién Estatal de Aguas del Estado de Querétaro.
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GERENCIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Objetivo del area
Brindar y supervisar el mantenimiento de edificios, jardines e instalaciones de Area Central, asi como el cercado
perimetral de pozos y tanques; coordinar la seguridad de las instalaciones, el control, almacenaje y resguardo del
archivo de concentracién de la Comisién, asi como la prestaciéon de servicios de apoyo que se requieran o
soliciten las &reas.

Funciones del area

1. Supervisar que se lleven a cabo los trabajos de mantenimiento a edificios, jardines, limpieza y mejora de las
instalaciones de la Comisidn, asi como de los pozos, tanques y rebombeos propiedad de la Comision.
Implementar medidas de proteccién a las instalaciones de la Comision.

Reguardar el archivo de concentracion de la Comision.

Elaborar el anteproyecto presupuestal de gastos de servicios generales de la Comision.

Apoyar en la elaboracion de términos de referencia y procesos de licitacién, asi como en la revision de las
propuestas necesarias para proporcionar los servicios generales de la Comision.

Proporcionar el apoyo necesario en eventos internos y externos de la Comisién.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue requiera la Comisién.
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GERENCIA DE LICITACIONES DE OBRA PUBLICA Y ADQUISICIONES

Objetivo del area
Efectuar las licitaciones de obra publica, servicios y adquisiciones, se efectien de acuerdo al marco legal

vigente.

Funciones del area

1.

Coordinar los procesos de licitaciones publicas, invitaciones restringidas y adjudicaciones directas en su
caso, tanto de obra plblica como de adquisiciones y servicios, de conformidad con el marco normativo
aplicable.

Gestionar las publicaciones de las convocatorias de las licitaciones publicas asi como girar las
invitaciones correspondientes.

Asesorar en el ambito de su competencia a las diversas areas de la Comision en materia de
adquisiciones y obra publica.

Participar y colaborar con los comités internos y externos relacionados con obras, servicios y
adquisiciones, apoyando a las areas generadoras de la accién.

Atender las solicitudes que las diferentes areas de la Comision pretendan someter a consideracion y
autorizacién de los Comités de Adquisiciones.

Mantener actualizadas las bases de los concursos, mediante la revisién periddica sobre las
modificaciones o reformas que se aplican a las leyes, reglamentos, normas y reglas, que se formulan a
través de oficios circulares que emiten las dependencias normativas, mismas que son aplicables en
cualquier etapa del proceso de licitacién.

Las demds inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE ADMINISTRACION PATRIMONIAL Y ALMACENES

Objetivo del area

Coordinar las acciones para el control y administracion de los bienes patrimoniales de la Comisién, pélizas de
seguros que amparan los recursos materiales existentes, de acuerdo a las politicas y procedimientos, asi como
el control y seguimiento de los almacenes de Area Central, Calamanda, Viborillas y Distrito Nororiente de la
Comisién bajo la normatividad establecida.

Funciones del area

1.

No oks

Coordinar las acciones para llevar la adecuada administracién de los bienes patrimoniales de la
Comision.

Coordinar las acciones para el correcto almacenaje, control y distribucion a las diferentes areas de la
Comisién de los materiales requeridos para su operacién en condiciones de calidad y oportunidad bajo la
normatividad aplicable.

Planear y realizar las acciones necesarias para la contratacién de seguros y fianzas para garantizar el
patrimonio de la Comisién, vigilando sus vencimientos y, en su caso, gestionar las renovaciones,
reclamaciones, requerimientos y/o recuperacién que corresponda.

Apoyar en la atencién a proveedores de productos y servicios que solicite la Direccion.

Apoyar en el seguimiento de los proyectos de licitacién que solicite la Direccion.

Participar en el Comité Adquisiciones, Arrendamientos y de Servicios del Sector Publico de la Comision.
Llevar a cabo los eventos de enajenacion de bienes de la Comisién, por baja, obsolescencia y no
utilidad.

Las demés inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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GERENCIA DE TRANSPORTES

Objetivo del area

Contribuir al mejor desempefio de las Direcciones y Administraciones de la Comision, optimizando el servicio de
transporte y maquinaria pesada, mantenimiento vehicular y suministro de combustible de acuerdo a las politicas
de austeridad y racionalizacion de los recursos asignados.

Funciones del area

1. Administrar y controlar el uso y registro del equipo de transporte y maquinaria pesada de la Comision.

2. Supervisar que el equipo de transporte y maquinaria de la Comisién se encuentre en condiciones adecuadas
de uso, asi como tramitar los servicios de mantenimiento requeridos.

3. Vigilar que se mantengan actualizados los movimientos de alta y baja de vehiculos en uso, asi como controlar
la documentacion requerida por vehiculo para hacer la entrega fisica a los responsables de las unidades y en
caso de baja a la Direccion correspondiente, en apego a la normatividad y procedimientos establecidos.

4. Vigilar la aplicacion del Reglamento Para el Uso del Equipo de Transporte, con la finalidad de normar, brindar
seguridad y garantias a los conductores en el desempefio de sus funciones.

5. Gestionar a nombre de la Comision ante la Aseguradora, los casos de robo y siniestro de vehiculos propiedad
de éste, con la finalidad de salvaguardar los intereses del mismo.

6. Evaluar y vigilar que los vehiculos de las diferentes Direcciones y Administraciones sean canalizados a sus
correspondientes servicios de mantenimiento preventivo en tiempo y de acuerdo a los procedimientos
establecidos, con el propésito de que su aplicacion disminuya los servicios correctivos de las unidades.

7. Vigilar que el servicio de mantenimiento vehicular sea confiable y acorde a los estandares establecidos.

8. Coordinar y controlar el destino final de los neumaticos reemplazados a los vehiculos asignados.

9. Supervisar y controlar el suministro de combustibles y lubricantes a los vehiculos y maquinaria, propiedad de
la Comisién, para ejercer su gasto en una medida racional.

10.Coordinar la atencién oportuna y eficiente a las peticiones de apoyo de equipo de transporte dirigidas a la
Gerencia por parte de las diferentes Direcciones de la Comision.

11.Determinar los indicadores para vigilar que el rendimiento de combustible en los vehiculos propiedad de la
Comisién y que este se apegue a los parametros establecidos para su control.

12.Gestionar ante las instancias competentes, los permisos, pagos de tenencias, verificaciones, seguros y
registros del equipo de transporte y maquinaria pesada, entre otros, a fin de que puedan desempefiar las
funciones asignadas dentro del marco legal y hormativo que corresponda.

13.Integrar en coordinacion con la Gerencia de Administracion Patrimonial y Almacenes, la informacion que
soporte el aseguramiento de la flotilla de transporte en forma confiable y oportuna, asi como la vigencia del
mismo.

14.En coordinacion con la Gerencia de Planeacién Presupuestal, elaborar la propuesta de proyeccion
presupuestal anual para la adquisicion, servicios de mantenimiento, pago de combustible y derechos del
equipo de transporte y maquinaria pesada de la Comision.

15.Llevar acabo los procesos administrativos que se requieran para las modalidades de invitacion restringida,
licitacion publica y/o acuerdos del Comité de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacion
de Servicios de la Comisién, para la adquisicion de equipo de transporte, maquinaria pesada, servicio de
talleres externos de mantenimiento o baja de vehiculos, asi como cualquier otro relacionado a las
atribuciones de la Gerencia, para el buen desarrollo de las funciones de la Comision.

16.Dar seguimiento a la elaboracion de los reportes informativos y estadisticos, con relaciéon al equipo de
transporte que sean requeridos.

17.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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DIRECCION DIVISIONAL DE RECURSOS HUMANOS

Mision
Promover la gestion del talento humano orientado al desarrollo de los funcionarios de la Organizacion y al
mejoramiento del servicio al usuario, en cumplimiento de las politicas institucionales.

Objetivo del area

Proporcionar el factor humano adecuado a los requerimientos de la organizacién, contando con sistemas de
vanguardia que permitan remunerarlo/la y desarrollarlo/la profesional, cultural y socialmente, cuidando la
integridad total del trabajador/a con la finalidad de mantener un ambiente laboral estable dentro de la Comisién.

Funciones del area

1. Administrar y dirigir los recursos humanos y las relaciones laborales de la Comision con sus trabajadores/as.

2. Llevar a cabo el reclutamiento, seleccion, contratacion del personal idoneo para la Comision, asi como de
servicio social, practicas profesionales y estadias.

3. Elaborar y entregar los nombramientos y/o contratos de trabajo, asi como la emisién de constancias
laborales que se soliciten.

4. Custodiar y mantener actualizados los expedientes del personal de la Comisién.

5. Remover y reasignar personal a las diferentes unidades administrativas, asi como los cambios de
adscripcion.

6. Establecer los programas de desarrollo de los recursos humanos, mediante la capacitacién continua,
necesarios para el mejoramiento de la prestacién del servicio, actividades que realizan, y las evaluaciones
correspondientes.

7. Elaborar el presupuesto en materia de servicios personales y presentarlo para su autorizacién
correspondiente y validar su correcta aplicacion.

8. Designar a los/las representantes patronales en las diferentes comisiones de escalafon, seguridad e higiene
y capacitacién, que por ley deben conformarse y dar atencién a las peticiones que formulen los trabajadores
a través de dichas comisiones.

9. Representar legalmente a la Comision, conforme a la delegacion de facultades que realicen el o la Vocal
Ejecutivo, a efecto de acudir ante todo tipo de autoridades laborales, administrativas, de seguridad social y
todas aquellas que se relacionen con el manejo de recursos humanos.

10. Determinar, establecer y aplicar a los/las trabajadores/as, en los términos de las leyes y el reglamento
interior de trabajo, las sanciones que procedan y que en su caracter de patrén corresponda a la Comision
imponer conforme a las facultades conferidas.

11. Determinar suspensiones y todo tipo de terminaciones de las relaciones laborales con sus trabajadores/as
conforme a las facultades conferidas, otorgando el finiquito y/o liquidacién correspondiente.

12. Aportar o proporcionar elementos que la Direccion Divisional Juridica solicite, para atender las demandas
laborales que se presenten.

13. Coordinar, analizar y validar las propuestas de movimientos de personal por promociones, creacion de
plazas, puestos, modificaciones a sueldos, finiquitos, gratificaciones y retroactivos de sueldos, conforme a
los requerimientos, indicaciones recibidas, tabulador de sueldos, recursos disponibles, estructura
organizacional y nivel de responsabilidad.

14. Elaborar las nédminas correspondientes y realizar el pago de los salarios y prestaciones a los trabajadores.

15. Cumplir con los mandatos expedidos por las autoridades competentes que tengan injerencia en las
relaciones laborales, en el pago de salarios y prestaciones y demas productos del trabajo.

16. Vigilar se realicen las gestiones para la elaboracion de los dictdimenes, respuesta a auditorias y revisiones
administrativas por parte de las autoridades fiscalizadoras por lo que a Recursos Humanos concierne.

17. Establecer estrategias y proyectos para mejorar el clima organizacional y laboral; previniendo conflictos de
trabajo, propiciando un ambiente de calidez, bienestar, seguridad y productividad.

18. Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad laboral dentro de la Comision, asi como la observancia y
cumplimiento de las obligaciones laborales que los/las trabajadores/as tienen en virtud del nombramiento
expedido a su favor o, en su caso, derivadas del contrato de trabajo.

19. Establecer y mantener las medidas de seguridad necesarias para la prevencion de riesgos laborales y
realizar las gestiones administrativas necesarias para la adquisicion y entrega de uniformes, calzado y
equipo de seguridad e higiene.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Vigilar los pagos oportunos de salarios, cuotas, retenciones fiscales y de cumplimiento de convenios y
laudos laborales a las diversas autoridades de seguridad social, fiscal, civiles, jurisdiccionales y cualquiera
otra que se deriven de las relaciones laborales, asi como las retenciones convenidas con el sindicato.
Generar acciones de desarrollo social con el fin de fortalecer las relaciones e integracion del personal a
través de eventos deportivos, sociales, culturales y de salud, asi como la organizacién y coordinaciéon de
dichos eventos, asi como en materia de higiene y salud.

Actualizar y proponer el tabulador de sueldos y salarios de la Comisién, sus modificaciones, asi como la
estructura basica organizacional de la Comision y gestionar su autorizacion ante las autoridades
competentes.

Elaborar y actualizar el manual de organizacion, organigramas, descripciones y perfiles de puesto, segin su
rango de responsabilidad y someterlo a las autorizaciones correspondientes.

Participar en el Comité Técnico del Fideicomiso de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigliedad de la
Comision.

Informar de los movimientos de los servidores publicos para la entrega recepcién de puestos, asi como
mantener actualizada la base de datos del padrén de servidores obligados a presentar manifestacion de
bienes patrimoniales y de intereses, ante la autoridad competente.

Dar el visto bueno de la integracion de los expedientes con solicitud de jubilacién y/o pensién por vejez, asi
como en el Registro de Antigiiedad Laboral.

Validar dictamen favorable, una vez comprobado que el trabajador cumple con todos los requisitos de la Ley
de los Trabajadores del Estado de Querétaro para acceder a su pensién o jubilacién.

Vigilar el seguimiento del trdmite ante la Legislatura del Estado de las licencias prejubilatorias o de
prepensién de los trabajadores, hasta su aprobacion.

Contratar y resguardar los seguros de vida y de gastos médicos mayores del personal de la Comision,
vigilando su vencimiento y en su caso gestionar las renovaciones y requerimientos que correspondan.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE REMUNERACIONES

Objetivo del area

Coordinar las acciones para el pago eficiente y oportuno de los salarios y prestaciones de los/las trabajadores/as
de la Comision, asi como el cumplimiento en tiempo y forma de las contribuciones derivadas de la administracion
de recursos humanos.

Funciones del area

1.
2.

3.

10.

11.

12.
13.

Coordinar la elaboracion de la némina, aplicacién de prevision social y calculo de contribuciones.

Realizar el pago por salarios y prestaciones a los trabajadores, resguardando los documentos que acrediten
dicho pago conforme a la normatividad aplicable.

Coordinar las gestiones para la elaboracion de los dictamenes, respuesta a auditorias y revisiones
administrativas por parte de las autoridades fiscalizadoras por lo que a recursos humanos concierne.
Analizar las diferentes opciones para brindar otros beneficios al personal y proponer la mejor a la Direccion,
para la eleccién de proveedores/as y prestadores/as de servicios.

Analizar, determinar y aplicar la procedencia de las incidencias laborales conforme a la normatividad
aplicable.

Cumplir con los mandatos expedidos por las autoridades competentes que tengan injerencia en las
relaciones laborales, en el pago de salarios y prestaciones y demas productos del trabajo, asi como
gestionar y vigilar los pagos oportunos de salarios, cuotas, retenciones fiscales y de cumplimiento de
convenios y laudos laborales a las diversas autoridades de seguridad social, fiscal, civiles, jurisdiccionales y
cualquiera otra que se deriven de las relaciones laborales, asi como las retenciones convenidas con el
sindicato.

Apoyar a las Administraciones del interior del Estado cuando sea requerido para consultas, actualizacion,
realizacion de reportes, emision de recibos etc., asi como realizar y/o coordinar visitas a las mismas para la
revision del expediente fiscal.

Atender a los/las beneficiarios/as de los seguros de vida de los/las trabajadores/as.

Atender y coordinar las acciones para solventar las auditorias externas e internas.

Presentar alternativas de solucion a conflictos o situaciones laborales o fiscales en el ambito de su
competencia.

Participar en el Comité Técnico del Fideicomiso de Pensiones, Jubilaciones y Primas de Antigiedad de la
Comisién.

Apoyar al area de capacitacién en el programa de induccién y/o reinduccion al personal.

Las demas inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
que brinda la Comisién.
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GERENCIA DE RELACIONES LABORALES

Objetivo del area

Contribuir al cumplimiento de los compromisos contraidos en materia laboral, contenidos en las Condiciones
Generales de Trabajo y Convenios Laborales, ademas de fomentar programas socioculturales y deportivos en
beneficio de los trabajadores del Organismo, con la finalidad de prevenir conflictos laborales y coadyuvar a
fomentar un clima laboral propicio para el desarrollo del trabajo encomendado.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Establecer y mantener relaciones con la representacion sindical que permita resolver los problemas que
se presenten.

Coadyuvar en las negociaciones de los convenios anuales con la representacion sindical.

Proporcionar asesoria en materia laboral a las diferentes areas del Organismo, que permita la atencién y
resolucién de los conflictos laborales que se presenten en ellas, asi como atender quejas y sugerencias
del personal.

Dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos contraidos en materia laboral, contenidos en las
Condiciones Generales de Trabajo y Convenios Laborales.

Vigilar el estricto cumplimiento de la normatividad laboral aplicable a la CEA, asi como la observancia y
cumplimiento de las obligaciones laborales que los trabajadores/as tienen, en virtud del nombramiento
expedido a su favor o en su caso, derivadas del contrato de trabajo.

Determinar, establecer, notificar y aplicar a los trabajadores, las sanciones laborales que procedan y
correspondan en los términos de lo previsto en las leyes y reglamentos aplicables, asi como en las
Condiciones Generales de Trabajo.

Aplicar las terminaciones de la relacion laboral (bajas), que sean instruidas por parte del Vocal Ejecutivo.
Nota: Para el caso de esta funcion serd Unicamente las bajas que sean turnadas a la Gerencia de
Relaciones Labores para su aplicacion.

Establecer estrategias y proyectos para la mejora del clima laboral y organizacional de la CEA.

Integrar el expediente con la solicitud de jubilacion y/o pensién por vejez y demas documentaciéon con
gue se cuente en los archivos de los trabajadores, y en el Registro de Antigliedad Laboral.

Elaborar dictamen favorable, una vez comprobado que los trabajadores cumplen con todos los requisitos
de la Ley de los Trabajadores del Estado de Querétaro para acceder a su pensién o jubilacién.

Tramitar ante la Legislatura del Estado las licencias pre jubilatorias o de prepension de los trabajadores,
dando el seguimiento hasta su aprobacion.

Gestionar las acciones correspondientes para la adquisicién y entrega de uniformes al personal
administrativo y operativo de este Organismo.

Coordinar los trabajos para elaborar y presentar la declaracion anual de la prima de riesgo de trabajo de
la CEA, ante el IMSS.

Informar, atender y vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad necesarias para la prevencién de
riesgos laborales, contenidas en la normatividad aplicable.

Contribuir en el establecimiento acciones que fortalezcan la prevenciéon de accidentes y seguridad.
Generar acciones de desarrollo social con el fin de fortalecer las relaciones e integracién del personal, a
través de eventos deportivos, sociales, culturales y de salud, asi como la organizacion y coordinacion de
dichos eventos.

Participar en el Comité de Equidad de Género del Organismo.

Dar seguimiento a los requerimientos de informacion solicitados por los entes fiscalizadores, hasta su
solventacién.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Direccién Divisional de Recursos Humanos.
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GERENCIA DE CAPACITACION

Objetivo del area
Dirigir y coordinar las acciones de desarrollo de personal y capacitacion del personal del Area Central y Administraciones,
buscando que la Comision cuente con personal competente y eficiente en sus respectivas funciones.

Funciones del area

1.

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

En coordinacion con la Direccion Divisional de Recursos Humanos, Planear, dirigir y llevar a cabo las
estrategias de desarrollo del personal de la Comision Estatal de Aguas.

Elaborar el Plan Anual de Trabajo de Desarrollo de Personal de la Gerencia de Capacitacion.

Reportar a la Direccion Divisional de Recursos Humanos los resultados y acciones en materia de
Capacitacion y Desarrollo del Personal.

Gestionar las firmas de autorizacion y recursos de los diferentes programas y acciones en materia de
desarrollo de personal.

Disefiar, planear y ejecutar la deteccion de necesidades de capacitacion mediante las técnicas
correspondientes.

Elaborar los planes y programas de capacitacion, adiestramiento y productividad para dar cumplimiento
con los requisitos legales, establecidos por la Ley Federal del Trabajo.

Atender las juntas, inspecciones y auditorias de la Comision Mixta de Capacitacion, Adiestramiento y
Productividad, y de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) en asuntos relacionados con
planes y programas, asi como para verificar su cumplimiento en apego a las disposiciones legales.
Establecer y coordinar los mecanismos para la medicion de resultados de la capacitacion y su
congruencia con los objetivos institucionales.

Dar seguimiento y atencion a los Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI) y Programa de Trabajo
de Administracion de Riesgos (PTAR) de la Direccién Divisional de Recursos Humanos y Gerencia de
Capacitacion.

Promover acciones de vinculacién con Instituciones educativas y del sector agua potable.

Elaborar, dar seguimiento y supervisar la adecuada aplicacién de la proyecciéon de egresos presupuestal
autorizada en materia de capacitacion.

Coordinar y dirigir las estrategias para medir la competencia del personal.

Coordinar, estructurar y elaborar presentaciones especiales que se requieran de la Gerencia y de la
Direccidn Divisional de Recursos humanos.

Participar como instructor interno (si aplica).

Apoyar en la presentacion, apertura y cierre de actividades de desarrollo de personal.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Direccién Divisional de Recursos Humanos.
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GERENCIA DE CONTRATACION DE PERSONAL, ORGANIZACION Y COMPENSACIONES

Objetivo del area

Proporcionar a las diferentes areas solicitantes de la Comision Estatal de Aguas, el personal idéneo para cubrir
sus vacantes y/o plazas nuevas, coordinando el proceso de reclutamiento, seleccién y contratacion del mismo de
manera eficiente, analisis de movimientos de personal y la administracion de sueldos y salarios, asi como
elaborar y mantener actualizada la informacion referente a funciones de las areas, puestos, estructura
organizacional y Manual de Organizacion.

Funciones del area

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Supervisar, coordinar y controlar los procesos administrativos relativos al reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal, cumpliendo con la normatividad aplicable, asi como el control administrativo de
estudiantes para practicas o servicio social y la vinculacién con las instituciones educativas.

Revisar, coordinar y controlar los movimientos de altas, bajas y movimientos salariales en el Sistema de
Recursos Humanos y ante el IMSS.

Controlar los movimientos de servidores publicos obligados a presentar declaracion de manifestaciones
de bienes patrimoniales y SER, ante la Secretaria de la Contraloria y Organo Interno de Control.

Enviar y controlar la notificacién de los movimientos de servidores/as publicos/as para la entrega —
recepcion ante la Direccion de Evaluacion, Secretaria de la Contraloria y Organo Interno de Control.
Coadyuvar en los movimientos de personal a efectuarse en las Administraciones del interior del Estado y
gue se lleve a cabo el reclutamiento, seleccion y contratacion de personal, asi como para la aplicacién
de evaluaciones psicométricas y técnicas.

Llevar a cabo negociaciones como representante de la Comision Mixta de Escalafon CEA-Sindicato
(visitas, documentos, firma de boletines para movimientos escalafonarios e ingresos, cambios, liberacién
de plazas), y analisis para la aplicacién de los procesos administrativos.

Llevar el control de movimientos del personal contratado por la Comisién Estatal de Aguas (Altas, bajas,
promociones, etc.) autorizados por la Direccion Divisional de Recursos Humanos.

Atender las peticiones que en materia de trabajo y escalafén, formulen los diversos trabajadores,
conforme a la normatividad establecida en el Reglamento correspondiente, y en las contenidas en las
Condiciones Generales de Trabajo, firmadas entre la CEA y el Sindicato y demas normatividad aplicable.
Resguardar los expedientes de personal de Area Central, asi como la actualizacion de los mismos.
Apoyar al area de capacitacién en el programa de induccién con el médulo de contratacién de personal.
Emitir y entregar los contratos y nombramientos de trabajo al personal de Area Central y coadyuvar con
las Administraciones.

Revisar las propuestas de movimientos de personal en conjunto con las areas solicitantes, con relacion a
promociones, creacion de plazas, puestos, modificaciones de sueldos, gratificaciones y retroactivos de
sueldos, formulando los andlisis correspondientes, conforme a los requerimientos, indicaciones
recibidas, tabulador de sueldos, recursos disponibles, estructura organizacional y nivel de
responsabilidad del puesto.

Coordinar y dar seguimiento a las solicitudes de modificacion presupuestal en base a los movimientos de
personal, promociones, creaciones de plazas, modificaciones de sueldos, gratificaciones especiales,
vacantes, optimizaciones de recursos y otras reasignaciones de recursos que se hayan generado
durante el mes.

En coordinacion con las diferentes &reas, conjuntar y revisar el proyecto del presupuesto en materia de
erogaciones por concepto de servicios personales y remitirlo en tiempo y forma al area correspondiente.
Supervisar la aplicacién del presupuesto para movimientos salariales, mediante la revisiéon de los mismos
para evitar sobregiros en el presupuesto y el aprovechamiento 6ptimo del mismo y a solicitud de la
Gerencia de Remuneraciones.

Actualizar el tabulador de sueldos y salarios del Organismo, asi como la administracion y control del
mismo conforme a lo establecido en la Ley.

Solicitar la creacién de claves presupuéstales, de acuerdo a la estructura organizacional, a las
necesidades de la organizacion o a las reestructuraciones, al area correspondiente.

Coordinar que se realice la elaboraciéon y/o actualizacion de organigramas, descripciones y perfiles de
puestos de todo el Organismo, asi como establecer los criterios y procedimiento para su aplicacion y
control.

Coordinar la elaboracion y actualizacion del Manual de Organizacion de la CEA.

Revisar los indicadores mensuales y trimestrales para su envio a las areas correspondientes.
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21. Coadyuvar en coordinacion con la Direccion, la elaboracién de la presentacion de los temas de Recursos
Humanos a considerar en las juntas del Consejo Directivo del Organismo.

22. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Direccidén Divisional de Recursos Humanos.
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DIRECCION DIVISIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Mision del area

Soportar la gestion de la informacién para la operacion de la Comisién con sistemas, comunicaciones y
tecnologias que garanticen la continuidad en la prestacion de los servicios.

Objetivo del area

Administrar, desarrollar, mantener y gestionar las tecnologias de la informacién, comunicaciones, automatizacion
y sistema hidrometeorolégico, asi como participar, promover y dirigir el desarrollo de proyectos de mejora
administrativa y operativa mediante la implementacién de estas tecnologias encaminadas a contribuir con los
objetivos y requerimientos de la Comision.

Funciones del area

1. Planear, implantar y coordinar el desarrollo de las tecnologias de Informacién, conforme a las estrategias de
la Comisién y recursos financieros disponibles, incorporando tecnologia computacional, telecomunicaciones,
automatizacion y redes, asi como los sistemas informaticos necesarios para satisfacer los requerimientos de
las areas.

2. Administratar las tecnologias de informacion que permitan a las Direcciones de la Comision, el
almacenamiento, recuperacion, transmision y tratamiento de la informacidn necesaria para su operacion, asi
como el resguardo de las bases de datos institucionales.

3. Disefiar, proponer e implementar, alineado con las deméas areas de la organizacion, el plan estratégico de
tecnologia, liderando y administrando el equipo de Tecnologia de la organizacion y definiendo, junto con el
Director General Adjunto de Administracion y Finanzas, los planes y politicas del &rea, asi como de planes de
contingencia, disponibilidad y seguridad de la informacion, con el fin asegurar un alto nivel de servicio.

4. Establecer los lineamientos para la arquitectura, administracion, seguridad y mantenimiento de la
infraestructura informatica.

5. Planear y coordinar la actualizacion de la infraestructura de software para la instrumentacion de los diversos
procesos y equipos de control, administracion del contenido de la informacién y automatizacion de procesos
operativos y administrativos, en funcién de las necesidades y requerimientos de las diferentes Direcciones.

6. Asegurar la administraciébn y mantenimiento de los sistemas de informacién en operacion, infraestructura
informética, equipo de telecomunicaciones, automatizacion, radar meteoroldgico, red de estaciones
hidrometeoroldgicas, telefoniay video en red, sitio web e intranet de la Comisién.

7. Atender los requerimientos que las Direcciones realicen con relacién al desarrollo, instrumentacion y
herramientas informaticas, tecnologicas y de equipamiento necesarios para incrementar la eficiencia de los
procesos y tramites de la Comisién.

8. Asegurar el soporte, capacitacion y asistencia técnica a los usuarios de los servicios de tecnologias de la
informacion.

9. Asegurar el resguardo de la informacién mediante mecanismos de seguridad y respaldos periodicos.

10.Proponer el anteproyecto de presupuesto y gestionar los recursos financieros necesarios para la adquisicion,
operacion y mantenimiento de las tecnologias de la informacion, comunicaciones, automatizacion y sistema
hidrometeoroldgico de la Comision.

11.Proponer, administrar y supervisar los contratos de servicio y mantenimiento con los proveedores de
infraestructura, soporte, comunicaciones, automatizacion e hidrometeorologia, asi como el licenciamiento y
mantenimiento del software corporativo.

12.En coordinacidn con las areas responsables disefar, desarrollar e implantar las soluciones tecnoldgicas que
propicien la eficiencia de los procesos de la Comisidn, asi como participar en el desarrollo de proyectos de
mejora organizacional.

13.Proponer, administrar, mantener y operar de acuerdo a procedimientos y politicas, el uso, asignacion y
configuracion de la infraestructura informatica, sistemas de informacion y comunicaciones de la Comision.

14.Planear y evaluar actividades de vinculacion con otras dependencias de Gobierno que permitan optimizar el
uso de los recursos informéticos de manera conjunta.
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15.Recopilar, procesar y analizar informaciéon hidrometeorologica del Estado para emitir informes, alertas,
prondsticos climaticos, para los diferentes sectores de la poblacién, asi como brindar esta informacion para la
toma de desiciones relacionadas con la gestién de los recursos hidricos del Estado y proponer programas y
convenios que permitan su mejor aprovechamiento.

16.En coordinacion con todas las Direcciones de la Comision, apoyar en la toma de desiciones através de la
integracion de tableros de control.

17.Administrar y mantener los medios de transmisién y comunicacion, mediante sus permisos y licencias de las
frecuencias que opera la Comision y que coadyuven en la automatizacion de los procesos y procedimientos.

18.Establecer e incorporar los sistemas de informacion geografica en la geolocalizacién de los activos,
instalaciones productivas e infraestructura de la Comision, con el apoyo de las areas responsables.

19.Dar el visto bueno mediante dictdmenes para la adquisicion de equipos de informética y la contratacion de
servicios que se relacionen.

20.Establecer y dirigir las politicas correspondientes para el uso para el uso de las tecnologias de la informacion,
asi como asegurar las bases de datos de los sistemas que operan en la Comision e implementar los
mecanismos que se requieran para tal efecto.

21.Las deméds inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA Y SOPORTE TECNICO

Objetivo del area

Asegurar la adecuada incorporacién y la mejora de la infraestructura informatica de la Comisién, asi como sus
Optimas condiciones de operacién, brindando con ello los servicios que de dicha infraestructura requieren los
usuarios como herramientas de apoyo en sus procesos.

Funciones del area

1.
2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Participar en la planeacion del desarrollo de la infraestructura informatica y de comunicaciones.

Realizar la investigacion de nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones, definicion de los
requerimientos técnicos especificos, asi como participar con la Direccion en la seleccién de dichas
tecnologias.

Elaborar el anteproyecto de presupuesto anual para la adquisicion y contratacion de servicios relacionados
con la infraestructura informatica, de comunicaciones de voz, datos y video.

Apoyar en la elaboracién de términos de referencia, especificaciones técnicas de las bases de licitacion y
evaluacion de propuestas técnicas de los proyectos de adquisicion de infraestructura informatica y de
comunicaciones.

Planear y coordinar la implementacion de nuevos proyectos y de ampliaciones de la infraestructura
informética y de comunicaciones.

Administrar el soporte para la atencidon de incidentes y problemas de los servicios de tecnologias de la
informacion y comunicaciones.

Administrar y mantener la infraestructura informética y de comunicaciones de datos, voz (IP, VHF, etc.) y
video asegurando que todos los recursos se encuentren en 6ptimas condiciones de operacion.

Establecer y administrar los mecanismos de seguridad de la informacion y de la infraestructura informatica y
de comunicaciones.

Planear, administrar y mantener actualizados los medios de trasmisién y comunicacién de datos, voz y video.
Mantener actualizado el Layout, memoria técnica y configuracion de la Infraestructura Informatica y de
comunicaciones.

Administrar los contratos de licenciamiento y mantenimiento de Software Corporativo, incluyendo el control
de versiones, licencias en operacion, medias y documentacion.

Administrar y realizar el licenciamiento de frecuencias de telecomunicaciones.

Supervisar y evaluar a las empresas que prestan servicios a la infraestructura informatica y de
comunicaciones.

Promover un enfoque de calidad para conseguir la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos de
tecnologias de la informacién y comunicaciones en busca de la sensibilizacién de los usuarios para su uso
adecuado y de mejora de los niveles de servicio de la Direccion.

Actualizar, disefiar y proponer los procedimientos y politicas para la administracién, uso y seguridad de la
infraestructura de tecnologias de la Informacion y comunicaciones.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Objetivo del area
Administrar todos los sistemas de informacion de la Comisién y atender los requerimientos de los usuarios para
la implantacion de nuevas aplicaciones, soporte y mantenimiento.

Funciones del area
1. Planear y realizar el mantenimiento de los sistemas administrativos y operativos.

2. Proporcionar y administrar el servicio de soporte y asistencia técnica.

3. Preparar la implantacion de mecanismos y/o procedimientos para lograr que los sistemas operen en su
totalidad.

4. Investigar nuevas tecnologias existentes en el mercado para implementarlas en los sistemas de la Comision.

Administrar los proyectos de sistemas de informacion.

6. Interactuar con los proveedores y/o asesores de los sistemas de informacion de la Comision, para lograr de
ellos todo el apoyo y que todos los requerimientos de los usuarios sean cumplidos.

7. Generar la explotacion de la informacién que soliciten los usuarios.

8. Solicitar los respaldos a la Gerencia de Infraestructura Informatica y Soporte Técnico, necesarios para
salvaguardar la informacion critica.

9. Administrar en coordinacién con la Gerencia de Infraestructura Informética y Soporte Técnico, los accesos a
los sistemas informéticos.

10.Realizar y mantener actualizados los manuales de operacion y de usuarios de los sistemas.

11.Apoyar en la elaboracién de términos de referencia, base de licitacion y evaluacion de las propuestas técnicas
y econdmicas de los proyectos de mantenimiento, desarrollo o adquisicion de software.

12.Coadyuvar en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto anual para el mantenimiento, desarrollo o
adquisicién de software.

13.Apoyar en la capacitacion de los usuarios para el manejo y explotacion de los sistemas.

14.Llevar a cabo la coordinacion con otras dependencias de Gobierno, para compartir y estandarizar los
recursos informéaticos.

15.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE AUTOMATIZACION

Objetivo del area

Facilitar los procesos operativos, administrativos y la gestion de la informacién de las diferentes areas de la
Comisién, mediante el desarrollo e implementacién de tecnologia para la automatizacion de procesos, la
instrumentacion en equipos de control de procesos “telemetria y Telemando”, y la integracion de fuentes de
informacion en el tablero de control de resultados para el cumplimiento de los objetivos.

Funciones del area

1. Proveer las facilidades para la automatizacién y monitoreo del proceso de agua potable, bordos y drenes,
plantas de tratamiento de agua residual, asi como la automatizacién de procesos operativos y administrativos
de la Comisién.

2. Desarrollar nuevos proyectos de automatizacion bajo estandares competitivos y estar a la vanguardia en
tecnologias de hardware y software.

3. Dar asesoria técnica a las areas que requieran los servicios de automatizacion.

4. Asegurar la operacion continua y eficiente de los sistemas de automatizaciéon mediante mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo de los equipos.

5. Planear, disefiar y ejecutar proyectos de automatizacion de infraestructura hidraulica y de plantas de
tratamiento de aguas residuales.

6. Evaluar y proponer nuevas tecnologias de instrumentacién para la automatizacion.

7. Elaborar e integrar los expedientes técnicos de los proyectos de automatizacion asi como los términos de
referencia de los mismos.

8. Dar seguimiento y atencion a los reportes de fallas, adecuaciones, cambios 0o movimientos que sean
requeridos para los equipos de telemetria y telemando.

9. Participar en la elaboracion de los presupuestos y en la planeacion anual.

10.Planear, gestionar y mantener actualizada la infraestructura de software para la instrumentacion de equipos
de control SCADA (Supervisory Control And Data Acquisition), la administracién de procesos BPM (Business
Process Management), tableros de control Bl (Business Intelligence) y Gestion de Contenidos en portales
Web CMS (Content Management System).

11.Disefiar y desarrollar los elementos de integracién de la informacion del tablero de control de resultados.

12.Modelar, disefar, desarrollar, simular e implementar la automatizacién de procesos de las diferentes areas de
la institucion.

13.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE HIDROCLIMATOLOGIA

Objetivo del area

Implementar las estrategias necesarias para garantizar el funcionamiento adecuado del Centro
Hidrometeorolégico para una mejor atencién a las prioridades de la Comision, relacionadas con la climatologia y
eventos hidrometeoroldgicos en el Estado.

Funciones del area

1. Coordinar y supervisar la recopilacion, manejo y andlisis de la informacién hidrometeorolégica y climatica de
calidad que apoye los procesos de planificacién, operacion, gestion y toma de decisiones de autoridades
internas y externas de los sectores hidraulico, agricola, productivo, turistico y social del Estado.

2. Supervisar el desarrollo de prondsticos, informes y avisos hidrometeorolégicos para la prevencién ante la
amenaza de fendmenos hidrometeorol6gicos adversos y/o de cambio climatico.

3. Implementar las estrategias necesarias para asegurar el funcionamiento éptimo del Centro Hidrometeoldgico.

4. Realizar el anteproyecto de presupuesto necesario para la operacion y mantenimiento del Centro
Hidrometeorolégico, asi como coayuvar con la Direccion en el seguimiento del presupuesto autorizado.

5. Implementar colaboraciones y alianzas estratégicas con instituciones interesadas en el uso de la informacion
hidrometeoroldgica y climatolégica producida por el Centro Hidrometeoroldgico.

6. Impulsar actividades de formacién y capacitacion del personal en el uso de herramientas de vigilancia,
prediccién y difusiéon hidrometeoroldgica.

7. Investigar, proponer e implementar nuevas tecnologias y metodologias adecuadas para mejorar la capacidad
de los sistemas de andlisis y prondsticos hidrometeoroldgicos.

8. Proponer infraestructura y herramientas digitales para fortalecer, modernizar y asegurar la mejora continua
del Centro Hidrometeoroldgico

9. Disefiar indicadores climatoldgicos y llevar a cabo su seguimiento en el corto, mediano y largo plazo.

10.Supervisar y evaluar a las empresas que proporcionan el mantenimiento a la infraestructura del Centro
Hidrometeorolégico.

11.Desarrollar estrategias para asegurar la operacion de los equipos de medicion y redes de monitoreo
hidrometeorolégico.

12.Proponer proyectos hidrometeoroldgicos que apoyen el desarrollo sostenible en el ambito urbano y rural del
Estado de Querétaro.

13.Colaborar en actividades y proyectos de gestion de aprovechamientos hidraulicos superficiales y
subterrdneos del Estado.

14.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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SUBGERENCIA DE SISTEMAS GEOGRAFICOS

Objetivo del area

Integrar un sistema de informacién geografica corporativo que contribuya a representar la informacién geografica
gue se genera al interior del organismo, asi como generar las interfaces con otros sistemas institucionales que
requieren administrar o consultar la informacion espacial, esto con el fin de brindar una herramienta para la toma
de decisiones.

Funciones del area

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

Coadyuvar en la definicibn de normas, lineamientos y estandares para la informacion geogréfica en la
Comision.

Coadyuvar en la definicién de Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) para la Comision.

Coadyuvar con las areas responsables de los procesos internos mediante la definicion e implementacién
de los procesos y metodologias que determinen el ingreso, actualizacion, mantenimiento y consulta de
informacidn geografica para las diferentes areas internas.

Coordinar y administrar el software y hardware geografico establecido en la Comision.

Administrar los diferentes proyectos de sistemas de informacion geogréafica incluyendo su documentacion
(conceptos, manuales y procedimientos).

Planificar, definir y coordinar los mantenimientos al sistema de informacién geografica.

Supervisar la incorporacion de informacién geogréafica identificando oportunidades de integracion entre las
diferentes areas.

Investigar mejores practicas del uso e implementacion del Sistema de Informacion Geografica (SIG)
Identificar y promover la adopcién de capas geograficas externas las cuales enriquezcan el SIG.

Identificar sistemas que utilizan informacion espacial tanto internos como de externos a fin de lograr la
integracion en el SIG.

Investigar y proponer modelos de vanguardia tecnolégica para la actualizacion y mejora continua del SIG.
Planificar, dirigir e impartir la capacitacion a los usuarios que generan y actualizan informacién geografica.
Promover el uso de software geografico dando seguimiento desde la adquisicion hasta la entrega.
Gestionar el trabajo y equipo SIG bajo su cargo.

Las demas inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA COMERCIAL

Mision del area
Contribuir al bienestar de la sociedad del Estado de Querétaro, comercializando los servicios que presta la
Comision, dotandola de recursos econdémicos para su operacion y garantizando los procesos comerciales con
calidad y calidez.

Objetivo del area

Implementar y dirigir la estrategia comercial de la Comisién y coordinar las acciones para mejorar la gestion
operativa, comercial y administrativa de las Administraciones al interior del Estado, desarrollar e implementar las
estrategias para difundir la cultura del agua en la poblacion del Estado, asi como garantizar la atencion al usuario
con calidad y calidez.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Establecer y coordinar la estrategia comercial y el desarrollo de politicas, procedimientos y objetivos de
promocion y comercializacién de los servicios que presta la Comision.

Garantizar la atencion y servicio al usuario con calidad y calidez, proporcionando soluciones definitivas, en
coordinacién con las Direcciones correspondientes, hacia el logro de la satisfaccion total del usuario.
Coordinar la emision correcta y oportuna de la facturacién de los servicios de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, en coordinacién con la Direccion de Finanzas, asi como la instalacion de medidores en las
tomas contratadas de agua potable y agua tratada.

Determinar y formalizar los contratos y convenios para la prestacion del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, asi como el resguardo y actualizaciéon de los expedientes relativos a cada
contrato y/o convenio.

Asegurar la recuperacién de los servicios que presta la Comision a través de la incorporacién de usuarios y
la determinacién de consumos e importes correspondientes, asi como la recuperacién de cartera vencida en
coordinacién con la Direccion Divisional Juridica.

Aplicar las medidas de apremio consistentes en la limitacién de los servicios de agua potable y alcantarillado,
a los usuarios infractores y morosos.

Aplicar los ajustes a las tarifas que correspondan en términos de la normatividad y disposiciones aplicables,
en coordinacion con la Direccion Divisional de Finanzas.

Dirigir y coordinar la toma de lecturas a los instrumentos de medicion instalados en las tomas de agua
potable y su registro correspondiente.

Supervisar se mantengan actualizados los datos registrados del padrén de usuarios de la ciudad de
Querétaro y del interior del Estado, asi como asegurar la toma de lecturas y entrega de recibos de cobro a
los usuarios.

Establecer los requisitos y dar tramite a las peticiones para individualizacién y contratacién de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Coordinar la atencion de los asentamientos humanos irregulares tanto de la Zona Metropolitana como del
interior del Estado y gestionar con las areas correspondientes el clandestinaje que se derive de los mismos,
con la finalidad de regularizar la contratacion de los servicios de agua potable prestados, asi como la
inspeccion y vigilancia de las acciones que permitan fiscalizar el buen uso de los servicios de agua potable
por parte de los usuarios.

Expedir las constancias de identificacion del personal que autorice para la prdctica de verificaciones,
inspecciones, notificaciones o cualquier otro acto relacionado con el ejercicio de sus facultades.

Implementar las estrategias para contribuir a consolidar la participacién de los usuarios, la sociedad
organizada y los ciudadanos en el manejo del agua y promover la cultura de su buen uso, asi como
desarrollar estudios socioeconomicos y de satisfaccion de usuarios, con el fin de generar informacion y
acciones de mejora en los servicios que presta la Comision.

En coordinacién con la Direccion General Adjunta de Administracion y Finanzas, proponer las proyecciones

anuales para el presupuesto de ingresos y egresos de Area Central y Administraciones.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Establecer los métodos de comercializacién de agua potable y agua tratada, distribuida en camiones
cisterna.

Realizar el cobro por la prestaciéon del servicio de descarga de aguas residuales, en coordinacion con la
Direccién Divisional de Saneamiento.

Determinar e imponer las sanciones que correspondan a los usuarios que contravengan la normatividad
aplicable.

Dirigir el proceso de factibilidades para el servicio de agua potable, alcantarillado y/o saneamiento desde la
recepcion de la solicitud hasta la entrega de los certificados de conexion.

Coordinar las acciones para mantener y mejorar la gestién operativa, comercial y administrativa de la
Comisién Estatal de Aguas en las Administraciones del interior del Estado, con el fin de brindar la adecuada
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Ordenar y practicar en términos de la legislacion fiscal, el procedimiento administrativo de ejecucion para
hacer efectivos los créditos fiscales a cargo de los Usuarios, responsables solidarios y demas obligados, asi
como para hacer efectivas las garantias constituidas para asegurar el interés fiscal.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE REGULARIZACION DE ASENTAMIENTOS E INSPECCION

Objetivo del area

Coordinar y vigilar la atencién de los asentamientos humanos irregulares tanto de la Zona Metropolitana como
del Interior del Estado y gestionar con las areas correspondientes el clandestinaje que se derive de los mismos,
con la finalidad de regularizar la contratacion de los servicios de agua potable prestados; inspeccionar y vigilar
las acciones que permitan fiscalizar el buen uso de los servicios de agua potable por parte de los usuarios, asi
como coordinar la instalacién de medidores en las tomas contratadas de agua potable y agua tratada.

Funciones del area

1.

2.
3.
4

10.

11.
12.
13.

14.
15.

Gestionar con las areas correspondientes, las peticiones de asentamientos humanos irregulares que se
realicen a la Comision.

Coordinar y ser enlace de comunicacion con los grupos sociales de asentamientos humanos irregulares.
Coordinar y coadyuvar en el seguimiento a las peticiones de los usuarios para la instalacion de hidrantes.
Realizar visitas a los asentamientos humanos irregulares para validar el buen uso del servicio
proporcionado por la Comision.

Coordinar con las areas correspondientes, las acciones para la incorporacion de las colonias irregulares
dentro del ambito de su competencia.

Apoyar en los programas gubernamentales que contemplen aspectos comerciales y técnicos del agua
para asentamientos humanos irregulares.

Dar atencion personal y/o via telefénica a usuarios de asentamientos irregulares.

Coadyuvar en la implementacion y participacion en programas sociales de Gobierno que tengan relacion
con el aspecto comercial y en el ambito de las atribuciones de la Direccion General Adjunta Comercial.
Participar y coadyuvar en la elaboracién y seguimiento a los convenios de colaboracion con autoridades
de los ayuntamientos.

Coordinar las acciones de inspeccion y vigilancia en la ciudad de Querétaro, que nos permitan fiscalizar
el buen uso, cuidado del agua y actuar del usuario manteniéndolo en el ordenamiento legal establecido.
Coordinar la instalacion y reemplazo de medidores en las tomas contratadas.

Participar en la licitacién de la compra de medidores.

Coordinar y vigilar las gestiones y proceso de regularizacion de usos diferentes a los contratos por los
usuarios.

Coadyuvar en el proceso de individualizacién de condominios que solicitan tomas de manera individual.
Las demds inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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GERENCIA DEL PADRON DE USUARIOS Y MEDICION DE CONSUMOS

Objetivo del area

Mantener actualizados los datos registrados del padron de usuarios de la ciudad de Querétaro y la zona
conurbada, asi como asegurar y coordinar los trabajos de toma de lecturas y entrega de recibos de cobro a los
usuarios.

Funciones del area

1.

PN

©ONo !

B ©

Integrar la base de datos codificada de colonia y calle de los nuevos usuarios factibles a contratarse en el
sistema para el alta de los nuevos contratos.

Mantener actualizada la informacién cartografica.

Coordinar y supervisar la actualizacion de informacién del padrén de usuarios.

Disefiar y modificar las rutas de lecturas en los planos del padron de la ciudad de Querétaro y la zona
conurbada.

Definir la clave de localizacién con base en la ubicacion fisica de los predios.

Mantener actualizada la informacion relacionada al padrén de usuarios.

Planear y coordinar los censos que se requieran para actualizacion de los datos del padrén.

Validar el calendario anual de facturacién del area central, asi como supervisar su ejecuciéon tomando las
acciones correctivas necesarias.

Elaborar y dar seguimiento a reportes, informes o indicadores diversos.

. Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios

gue brinda la Comision.
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GERENCIA DE CARTERA VENCIDA ADMINISTRATIVA

Objetivo del area

Coordinar y dirigir las acciones de cobranza administrativa a usuarios con adeudo de 2 a 12 meses, a través de
la implementacion de estrategias de cobranza dirigidas a los diferentes tipos de uso, de la zona metropolitana de
la Ciudad de Querétaro.

Funciones del area

1.

arLN

No

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.

Disefiar y establecer estrategias para negociar y gestionar el cobro, para la recuperacion de cartera vencida
en funcion al tipo de uso y caracteristicas de los usuarios morosos en el rango de 2 a 12 meses de adeudo.
Depurar la cartera vencida de usuarios morosos de hasta 12 meses de adeudo, mediante su recuperacion.
Coordinar la gestion de cobranza a usuarios con adeudos de 2 a 12 meses, mediante requerimientos.
Establecer objetivos para la recuperacion de la cartera vencida y evaluar los resultados.

Autorizar ajustes a la facturacién en los términos del manual vigente, asi como la documentacion y
redocumentacioén con la finalidad de recuperar el monto del adeudo.

Autorizar los pagarés por adeudos que se realicen via sistema.

Revisar y validar convenios de pago e individualizacién de condominios, a fin de que sean turnados para su
autorizacién correspondiente y con esto asegurar el cumplimiento de los compromisos de los usuarios con la
Comision.

Atender personalmente a usuarios con adeudos de 2 a 12 meses en sus domicilios y en las instalaciones de
la Comision, proponiendo opciones que permitan la negociacion de los adeudos en base a la normatividad
vigente.

Vigilar que las ordenes de limitacion y reconexién del servicio de agua potable se realice de acuerdo a la
normatividad vigente para coadyuvar a la recuperacion de la cartera vencida de la Comision.

Validar las indemnizaciones por cheques devueltos.

Participar en la gestién de convenios con el H. Ayuntamiento, Gobierno del Estado y las demas instituciones
oficiales, de los predios que tienen adeudos y son propiedad y/o arrendados de los mismos, negociando y
gestionando con instituciones y usuarios oficiales, el pago de sus adeudos a través de formas alternativas de
pago.

Llevar a cabo todas las acciones administrativas en coordinacion con la Direccién Divisional Juridica, para la
recuperacion de la cartera vencida de la Comisién, de los Usuarios, responsables solidarios y demas
obligados por la legislacion fiscal.

Evaluar e informar sobre los resultados de la gestion de la regularizacién y recaudacién de la cartera
vencida.

Atender las auditorias que se realicen a la Gerencia por las diversas instancias revisoras, validando la
informacion y elaborando las respuestas para su solventacion.

Coadyuvar con la Direccidn en la integracion de la proyeccién del presupuesto de ingresos anual.

Elaborar y dar seguimiento a reportes, informes e indicadores diversos.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

Objetivo del area

Asegurar la adecuada atencion al cliente, proporcionando soluciones definitivas hacia el logro de la satisfaccion
total del usuario; controlar y supervisar la emisién correcta y oportuna de la facturacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado y saneamiento y establecer y mantener controles para que ésta sea veraz y oportuna.

Funciones del area

1.

w

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Atender eficaz y oportunamente a los usuarios que requieran de informacién o aclaracion por concepto
de los servicios prestados por el Organismo.

Planear e implantar estrategias que aseguren la calidad en el Servicio al Cliente.

Asegurar el cumplimiento del marco legal, politicas y procedimientos dentro del area.

Regularizar a usuarios morosos mediante la firma de convenios de pago y/o la aplicaciéon de beneficios
administrativos en los términos del manual vigente.

Coordinar las propuestas de cambios de estructuras de tarifas y las actualizaciones de las mismas.
Coordinar el establecimiento de politicas y procedimientos para realizar los ajustes de facturacion.
Aplicar las politicas, criterios, tarifas y férmulas de célculo que se incorporan a los sistemas comerciales
de facturacion, tanto de Area Central y Administraciones.

Participar en la elaboracion del anteproyecto del presupuesto de ingresos comerciales de Area Central,
para su presentacion a la Direccion Divisional de Finanzas.

Vigilar el cumplimiento a los acuerdos y convenios firmados, que tengan relacion con la Gerencia.
Autorizar las bajas temporales y definitivas de contratos.

Supervisar que los ajustes a la facturacion, se realice en los términos del manual vigente.

Asegurar que el tiempo de respuesta a los requerimientos de los usuarios se cumpla de acuerdo a los
estandares establecidos.

Elaborar y dar seguimiento a reportes, informes o indicadores diversos.

Vigilar la correcta facturacion de los servicios integrales de agua a los usuarios.

Controlar el suministro de agua a través de carros cisterna (Pipas), en todas sus modalidades.

Asegurar la supervision de los usuarios que se abastecen de agua potable por medio de pipas, para el
cobro del servicio de saneamiento y alcantarillado.

Asegurar la atencién que se brinda en el centro de Atencion Telefénica de la Comisién Estatal de Aguas,
asi como coordinar las acciones de mejora que impactan directamente a nuestros usuarios siendo un
canal de comunicacion entre el usuario final y las Areas soportes de la CEA encargadas de ejecutar las
ordenes de servicio emitidas por el Centro de Atencion Telefénica, asi como la coordinacion vy
seguimiento de las Redes Sociales.

Apoyar en las aclaraciones a usuarios de facturacion electronica, asi como alta de datos fiscales.

Las demds inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

COORDINACION DE MERCADOTECNIA INSTITUCIONAL Y CULTURA DEL AGUA

Objetivo del area

Desarrollar, planear y ejecutar programas y proyectos enfocados al buen uso, manejo y control del recurso
hidrico en el Estado, asi como difundir y promover los mismos para posicionar a la institucién a través de
estrategias de mercadotecnia institucional, comunicacién y vinculacién; generando una mayor participacion
ciudadana.

Funciones del area

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Llevar a cabo la implementacion de los ejes estratégicos del Programa de Cultura del Agua para la
sustentabilidad del Estado.

Posicionar a la institucién a través de campafias publicitarias internas y externas, tanto en medios de
comunicacion como a través de diferentes herramientas como tripticos, recibos del agua, materiales
promocionales, redes sociales, etc.

Coordinar, programar y evaluar actividades que refuercen a los espacios de Cultura del Agua en el Estado.
Ejecutar periédicamente la Ruta del Agua, para sensibilizar a los diferentes sectores de la poblacién sobre el
esfuerzo que implica que el agua llegue hasta sus casas.

Organizar, evaluar y promover el Distintivo Hidrosustentable para que las empresas del Estado de Querétaro
apliquen buenas practicas en el cuidado del agua.

Llevar a cabo Convenios de colaboracion institucional con diferentes instituciones u organismos sobre la
materia.

Planear y organizar eventos relativos a la cultura hidrica (Cursos de Verano, Rallys, Recorridos, etc.) con la
participacién de los diversos sectores sociales.

Capacitar a personal de los Espacios de Cultura del Agua en el Estado y formar embajadores del agua.
Promover la Cultura del Agua a través de conferencias en instituciones educativas y de gobierno, empresas,
comercios, comunidades, etc.

Fomentar la participacion de todos los sectores de la sociedad en programas y actividades de Cultura del
Agua en el Estado.

Participar en el disefio de los programas y materiales encaminados a la consolidacién de la Cultura del Agua
en el Estado.

Fomentar y difundir una nueva imagen de la CEA, con los elementos de la nueva administracion, enfocado a
una transformacion en cuanto a eficiencia y calidad.

Generar estrategias para lograr reconocimientos y ser ejemplo de Organismos Operadores de Agua a nivel
nacional e internacional.

Establecer relaciones de intercambio y vinculaciébn en materia de imagen, mercadotecnia, innovacion,
capacitacion y logistica con diferentes instituciones, organismos y empresas para el mejor funcionamiento de
la CEA.

Realizar estudios de opinién, encuestas, sondeos, focus groups, analisis FODA, etc. para medir resultados y
evaluar programas y acciones de la Direccidon General Adjunta Comercial.

Planear el gasto para la realizaciéon de acciones en la materia y gestionar los recursos federales y estatales,
destinados a este rubro.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENCIA ADMINISTRATIVA

Objetivo del area

Coadyuvar en la mejora de la gestién administrativa y de aplicacién de recursos, en las Administraciones, asi
como atender, canalizar y dar seguimiento a los programas gubernamentales, usuarios y asuntos propios de la
competencia del Organismo al interior del Estado.

Funciones del area

1.

2.

10.
11.

Coadyuvar en el control y seguimiento del presupuesto de egresos, en las modificaciones y suficiencias
presupuestales, asi como en la proyeccién anual de ingresos de las Administraciones.

Convocar a reuniones de trabajo a las Administraciones sobre temas administrativos, cuando asi se
requiera.

Llevar el control de los acuerdos, programas y proyectos que se establezcan entre la Vocalia Ejecutiva, las
Administraciones y las demas instituciones u érdenes de gobierno, asi como llevar el seguimiento y
evaluacion de los mismos.

Visitar periédicamente y elaborar informes del estado que guardan las Administraciones en el area
administrativa.

Atender y canalizar cualquier solicitud o planteamiento de las Administraciones que permita que éstas,
proporcionen con mayor calidad y eficiencia el servicio que presta la Comisién a los usuarios del interior del
Estado.

Coadyuvar y dar seguimiento al desempefio de la operacién y funcionamiento de las Adminstraciones en el
area administrativa, mediante el seguimiento de los indicadores y metas establecidas por la Direccion.
Gestionar la informacion administrativa-financiera y tecnologica de las Administraciones, para su integracion
en documentos y presentaciones que sean requeridas.

Dar seguimiento a los asuntos que se coordinen con la Direccién Divisional Juridica, para dar certidumbre
juridica en las acciones que realizan las Administraciones.

Dar soporte y seguimiento a las solicitudes y el mantenimiento de los bienes de activo fijo de las
Administraciones.

Atender las necesidades de contratacion y capacitacion de personal de las Administraciones.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

DIRECCION DIVISIONAL DE FACTIBILIDADES

Mision

Contribuir al desarrollo integral y sustentable de los servicios de agua para consumo urbano que presta la
Comisiéon, mediante la mejora del proceso de factibilidades y en la atencion de usuarios y desarrolladores en
beneficio de la poblacion del Estado de Querétaro.

Objetivo del area

Supervisar y controlar el proceso de factibilidades para el servicio de agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento desde la recepcién de la solicitud de factibilidades, hasta su conclusiéon que es la entrega de
certificados de conexién, asi como la atenciéon de usuarios y desarrolladores garantizando el proceso de
factibilidad y la atencién y servicio al usuario.

Funciones del area

1.

2.

10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

Supervisar y controlar el proceso de factibilidades para el servicio de agua potable, alcantarillado y/o
saneamiento desde la recepcién de la solicitud hasta la entrega de los certificados de conexion.
Autorizar, supervisar, renovar y controlar los acuerdos de voluntades y contratos provisionales para los
consumos de agua de los Desarrolladores en coordinacion con la Direccion General Adjunta Comercial.
Supervisar las inspecciones solicitadas para las factibilidades individuales y contratos provisionales de
los desarrolladores.

Coordinar el seguimiento de las condicionantes impuestas por el Comité de Factibilidades a los
desarrolladores y los acuerdos que se deriven de ellas con las diferentes Unidades Administrativas.
Administrar y coordinar las ventanillas de atencion a desarrolladores e individuales.

Coordinar y dar seguimiento a las acciones de incorporacién de pozos, cesién de derechos de uso de
Aguas Nacionales y entrega recepcion de los fraccionamientos.

Coordinar y dar seguimiento de los acuerdos de obras convenidas con los desarrolladores.

Coordinar e instrumentar los trabajos del Comité de Factibilidades, asi como ejecutar sus
determinaciones.

Coordinar el Comité de factibilidades, proveyendo los recursos humanos y materiales para su desarrollo.
Validar los oficios de respuestas factibles y no factibles y autoabastos.

Someter a consideracion del Comité de Factibilidades la modificacion de las obligaciones y
condicionantes impuestas por este.

Validar y gestionar convenios y pagos en parcialidades de factibilidades de desarrollos e individuales.
Calcular el importe de los derechos de infraestructura de conformidad con las disposiciones aplicables y
realizar los ajustes correspondientes.

Vigilar que los cobros por conceptos de factibilidad sean de acuerdo a la normatividad vigente en estricto
apego a tarifas autorizadas.

Coordinar y supervisar se realice el seguimiento de factibilidades presentados en las Administraciones.
Realizar las inspecciones necesarias para verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
factibilidades.

Validar y gestionar los convenios de compensacion de obra con los desarrolladores.

Las demds inherentes al &rea y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENCIA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE FACTIBILIDADES

Objetivo del area
Coordinar y supervisar el proceso de factibilidades para el servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento, supervisar los contratos provisionales y la atencidon de usuarios que por su importancia requieren
atencién especial.

Funciones del area

1.

© NG WDN

13.

14.
15.

Coordinar, dirigir y supervisar el proceso de factibilidades (usuarios no domésticos y fraccionadores), asi
como revisar y validar los oficios de respuesta.

Coordinar la presentacion de solicitudes a ingresar en el pre-comité y comité de Factibilidades.

Participar en el Precomité y Comité de Factibilidades.

Elaborar y validar los convenios de pago de factibilidades para nuevos desarrollos.

Gestionar la cobranza de pagos no efectuados mediante invitaciones o requerimiento de pago.

Validar las conciliaciones y saldos de derechos de infraestructura.

Revisar y validar los certificados de conexion para la contratacién de los servicios.

Informar y turnar las actas de entrega-recepcion de obras de cabeza a la Direccidon Divisional de
Finanzas para su registro contable.

Resguardar los expedientes de factibilidades individuales y desarrollos.

. Elaboracion, validacion y seguimiento a los contratos provisionales con Fraccionadores.
11.
12.

Atender, coordinar y dar seguimiento a peticiones realizadas por los usuarios para su pronta respuesta.
Informar a la Direccion Divisional de Finanzas para que los adeudos por derechos de infraestructura
sean registrados contablemente.

En coordinacion con la Direccion Divisional de Factibilidades, realizar la solventacién de auditorias y
guejas que competan al area.

Elaborar y dar seguimiento a reportes, informes o indicadores diversos.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

DIRECCION DIVISIONAL DE ADMINISTRACIONES

Mision del area
Coordinar la gestion de operacién técnica, comercial y administrativa de la Comision Estatal de Aguas en las
Administraciones del interior del Estado, con el fin de mejorar la prestacién de los servicios de agua potable.

Objetivo del area

Planear y coordinar las acciones para mantener y mejorar la gestion de operacion técnica, comercial y
administrativa de la Comision Estatal de Aguas al interior del Estado, con el fin de brindar la adecuada prestacion
de los servicios de agua potable.

Funciones del area

1. Planear y coordinar las acciones necesarias para la eficiente administracion y operacion técnica de las
Administraciones en el interior del Estado.

2. Vigilar la eficiente aplicacién de los recursos materiales, financieros y humanos con los que cuentan las
Administraciones.

3. En coordinacion con las Direcciones Técnicas y Administraciones, elaborar la propuesta de obra hidraulica
para la dotacién e incremento de los niveles de servicio de agua potable a la poblacion al interior del Estado,
en el mediano y largo plazo.

4. Proponer e implementar, en su caso, las estrategias comerciales en las Administraciones del interior del
Estado, en lo que se refiere a facturacion, cobranza, padrén de usuarios, toma de lecturas y atencién al
publico.

5. Coordinar el seguimiento a los proyectos, programas y acuerdos establecidos entre la Vocalia Ejecutiva,
Gobierno del Estado y las Administraciones, asi como evaluar los resultados de los mismos e informando de
manera mensual los resultados a la Direccion General Adjunta Comercial.

6. Atender el seguimiento a los asuntos, peticiones y proyectos relacionados con las Administraciones, que se
generan con los usuarios y con motivo de los servicios que debe prestar la Comisién a los municipios y sus
comunidades, previa autorizacion de la Direccion General Adjunta Comercial.

7. Coordinar las acciones relacionadas con las labores de inspeccion, gestién de cartera vencida, atencion de
usuarios y actualizacion del padron de usuarios de las Administraciones.

8. Dar seguimiento a las peticiones recibidas en aspectos técnicos, comerciales y administrativos que presentan
las Administraciones.

9. Coadyuvar en lo referente al alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales
con las &reas responsables.

10.Llevar a cabo la evaluacién de resultados de objetivos, metas e indicadores y en la formulacién de programas
anuales de las Administraciones.

11.Coordinar la integraciéon de informaciéon de las Administraciones de aspectos técnicos, administrativos,
financieros, comerciales, para su uso en documentos diversos y presentaciones.

12.Coadyuvar al proceso de factibilidades, emitiendo el dictamen técnico dentro del ambito de su competencia,
en coordinacion con la Direccion General Adjunta de Operacién Técnica.

13.Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENCIA TECNICA

Objetivo del area

Coadyuvar en la mejora de la gestion técnica operativa de las Administraciones, asi como atender, canalizar y
dar seguimiento a los programas gubernamentales, usuarios y asuntos de indole técnico competencia de la
Comision al interior del Estado.

Funciones del area

1.

w N

Atender y canalizar las peticiones que en materia de agua potable presenten los habitantes por conducto de
las Administraciones; asi como coadyuvar en lo referente al alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y
disposicion final de aguas residuales con las areas responsables.

Convocar a reuniones de trabajo a las Administraciones sobre temas técnicos, cuando asi se requiera.

Llevar el control de los acuerdos, programas y proyectos que se establezcan entre la Vocalia Ejecutiva, las
Administraciones y demas instituciones u érdenes de gobierno, asi como llevar el seguimiento y evaluacion
de los mismos.

Visitar periédicamente y elaborar informes del estado que guardan las Administraciones en cuanto a la
operacion e infraestructura hidraulica.

. Atender y canalizar cualquier solicitud o planteamiento de las Administraciones que permita que éstas,

proporcionen con mayor calidad y eficiencia el servicio que presta la Comisién a los usuarios del interior del
Estado.

Coordinar y dar seguimiento al desempefio de la operacion y funcionamiento en el area técnica de las
Adminstraciones, mediante el seguimiento de los indicadores y metas establecidas por la Direccion.

Gestionar la informacién técnica de las Administraciones, para su integracion en documentos y
presentaciones que sean requeridas.

. Apoyar en la gestion del mantenimiento y mejora de la infraestructura de pozos, tanques y rebombeos de las

Administraciones.
Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

GERENCIA COMERCIAL

Objetivo del area

Coadyuvar en la mejora de la gestion comercial en las Administraciones, para una operacion eficiente de las
mismas, asi como atender, canalizar y dar seguimiento a los programas gubernamentales, usuarios y asuntos
propios de la competencia de la Comisién al interior del Estado.

Funciones del area

1.

ook w

N

10.

11.

12.

13.

Coadyuvar en las acciones comerciales entre Area Central y las Administraciones, para que estas sean
realizadas con apego a la normatividad vigente y a los procedimientos de la Direccién.

Coadyuvar en la implementacion de las estrategias comerciales en las Administraciones del interior del
Estado, en lo que se refiere a facturacion, cobranza, padron de usuarios, toma de lecturas y atencién al
publico.

Atender las peticiones de usuarios del interior del Estado que se presenten en Area Central.

Orientar a las areas comerciales de las Administraciones en la aplicacion de las politicas y procedimientos.
Convocar a reuniones de trabajo a las Administraciones sobre temas comerciales, cuando asi se requiera.
Apoyar en la revision de la documentacién soporte y cuantificaciones de las propuestas de ajustes
elaboradas por las Administraciones.

Coadyuvar con las Administraciones en las tareas de recuperacién de cartera vencida de usuarios morosos,
asi como la depuracion de la misma.

Visitar periddicamente y elaborar informes del estado que guardan las Administraciones en el éarea
comercial.

Atender y canalizar cualquier solicitud o planteamiento de las Administraciones que permita que éstas,
proporcionen con mayor calidad y eficiencia el servicio que presta la Comisién a los usuarios del interior del
Estado.

Coadyuvar y dar seguimiento al desempefio de la operacion y funcionamiento de las Administraciones en el
area comercial, mediante el seguimiento de los indicadores y metas establecidas por la Direccion.

Gestionar la informacion comercial de las Administraciones, para su integracion en documentos y
presentaciones que sean requeridas.

Dar seguimiento a los asuntos que se coordinen con la Direccion Divisional Juridica, para dar certidumbre
juridica en las acciones que realizan las Administraciones dentro del ambito comercial que se tenga
conocimiento.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y servicios
gue brinda la Comision.
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PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

ADMINISTRACION AMEALCO DE BONFIL

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacién de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacion y ejecucién de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervision
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comisién.
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ADMINISTRACION CADEREYTA DE MONTES - SAN JOAQUIN

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracion, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.

117 de 144




PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

ADMINISTRACION COLON - TOLIMAN

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacién, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacién con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION CORREGIDORA

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacién de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacién, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION EZEQUIEL MONTES

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccién Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacién, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION HUIMILPAN

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administracion, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacién de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nimero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboracién de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotacion de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacién, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION JALPAN DE SERRA - LANDA DE MATAMOROS - ARROYO SECO

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervision
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION EL MARQUES

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotacién de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacién con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacion de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION PEDRO ESCOBEDO

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotacién de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacién con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacion de la Administracion, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION SANTA ROSA JAUREGUI

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervision
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotacién de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
132 de 144




PROYECTO MANUAL DE ORGANIZACION
2018

22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacion de la Administracion, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION TEQUISQUIAPAN

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervisién
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotacién de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacién con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacion de la Administracion, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacion requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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ADMINISTRACION PINAL DE AMOLES - PENAMILLER

Objetivo del area
Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros de la Administraciéon a fin de
proporcionar a los usuarios el servicio de agua potable en condiciones de calidad, continuidad y eficiencia.

Funciones del area

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Coordinar, administrar y supervisar las tres areas propias de la Administraciéon, con la finalidad de
gestionar los recursos financieros, humanos y materiales para garantizar el servicio integral de agua
potable a todos los usuarios con calidad, continuidad y eficiencia; asi como coadyuvar con el Municipio lo
gue en materia de alcantarillado sanitario, tratamiento, reuso y disposicion final de aguas residuales se
refiere.

Atender a los usuarios que lo soliciten, asi como dar atencién y seguimiento a usuarios morosos para
reducir la cartera vencida.

Dar seguimiento al apego de normas, lineamientos, politicas y procedimientos establecidos para la
Administracion.

Analizar en conjunto con el Jefe Técnico, la operacion de los sistemas de agua potable administrados y
en su caso, modificar la operacion de los mismos conforme a los requerimientos de los sistemas, con la
finalidad de garantizar el abastecimiento de agua potable a los usuarios con calidad.

Llevar a cabo gestiones administrativas necesarias para el cumplimiento de las funciones propias de la
Administracion.

Recibir, incorporar y dar mantenimiento a obras hidraulicas y/o ampliaciones entregadas en la
demarcacion de la Administracion a cargo por Gobierno Federal, Estatal, Municipal y/o particulares.
Coordinar el espacio del agua, para el fomento a la cultura del agua, cubriendo a Instituciones publicas y
privadas en el Municipio y comunidades de la Administracion.

Proponer la construccion e incorporacion de fuentes de abastecimiento y obras necesarias para los
diferentes sistemas administrados, con la finalidad de incrementar el nUmero de usuarios, mejorar el
servicio y la cobertura.

Participar en la planeacién y ejecucion de las ampliaciones, de acuerdo a los parametros de supervision
fisica de las obras por parte de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion, y de la elaboraciéon de
los expedientes técnicos por parte de la Direccién Divisional de Proyectos de Infraestructura.

Coadyuvar con las Direcciones Técnicas, en la propuesta de obra hidraulica anual para la dotaciéon de agua
potable en la Administracion a cargo.

Participar conjuntamente con la Direccion Divisional de Administraciones, en los programas de
planeacién para el desarrollo del Estado, con la finalidad de abastecer de agua potable a las colonias y
comunidades de la Administracion.

Validar y dar seguimiento a los diferentes reportes requeridos, con el fin de contar con la informacion
necesaria en el momento que se requiera (volumen explotado, volumen clorado, cloro residual, horarios
de servicio, consumo de C.F.E., fichas técnicas de ampliaciones de red, dictamen técnico de
factibilidades, tomas nuevas e inspeccién, comportamientos de lineas de conduccién y distribucion de
los sistemas, indicadores de gestion de recursos humanos, comerciales, operativos, poblacion, etc.).
Autorizar la contratacion de nuevos usuarios dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar los ajustes a la facturacion dentro del marco legal, politicas y procedimientos
establecidos.

Validar y autorizar la nédmina, incidencias, vacaciones, tiempo extra, permisos econémicos, etc., asi
como dar visto bueno a las solicitudes de licencia sin goce de sueldo.

En coordinacion con la Direccién Divisional de Administraciones, elaborar el anteproyecto del
presupuesto de egresos de la Administracion.

En coordinacidn con la Direccion Divisional Juridica, realizar las denuncias que correspondan ante el
Ministerio Piblico por robo de equipo en pozos, tanques, rebombeos y demas infraestructura de la CEA.
Participar cuando sea requerido en los Comités de Factibilidades.

Autorizar en conjunto con la Direccidon Divisional de Finanzas y Direccién Divisional Juridica, los
convenios mercantiles por el ingreso o baja de los Comisionistas Rurales.

Validar el resultado del inventario anual y los inventarios rotativos del almacén.

Autorizar la expedicion de cheques para el pago de bienes y servicios, asi como las solicitudes de pago

correspondientes.
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22.

23.

24,

Integrar, controlar, mantener y resguardar el archivo, formatos e informacién de la Administracién, dentro
del marco legal, politicas y procedimientos establecidos.

Informar sus acciones a la Direccion Divisional de Administraciones en el dmbito de sus atribuciones,
participar en los proyectos solicitados y entregar la informacién requerida en tiempo y forma.

Las demas inherentes al area y necesarias para el eficiente cumplimiento de los objetivos, metas y
servicios que brinda la Comision.
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AUTORIZACION

M.V.Z. Francisco Dominguez Servién
Gobernador Constitucional del Estado de Querétaro
y Presidente del Consejo Directivo

Arg. Romy Rojas Garrido
Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas
y Vocal Secretaria del Consejo Directivo

M. en E. Dario Malpica Basurto
Presidente de la Agrupacion de Usuarios de los Servicios
y Vocal Representante Ante el Consejo Directivo

Lic. Gerardo de la Garza Pedraza
Representante del Presidente de la CAmara Nacional
de Comercio de Querétaro
y Vocal Ante el Consejo Directivo

C.P.C. José Sergio Ledezma Martinez
Presidente de la Federacion de Colegios y
Asociaciones de Profesionistas de Querétaro, A.C.
y Vocal Representante Ante el Consejo Directivo
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Ing. Jesls Calderén Calderdn
Presidente de la CAmara Nacional de la Industria de
Transformacion Delegacién Querétaro y Vocal
Representante Ante el Consejo Directivo

Ing. Mario Basurto Islas
Presidente de la Camara Nacional de la Vivienda
y Vocal Ante el Consejo Directivo

Lic. Alfonso Chavez Fierro
Secretario de la Contraloria
y Comisario

Lic. Enrique Abedrop Rodriguez
Vocal Ejecutivo de la Comisién y Secretario
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X. DIRECTORIO DE PARTICIPANTES

Lic. Enrique Abedrop Rodriguez
Vocal Ejecutivo de la Comisién Estatal de Aguas

Ing. Sergio Gerardo L6pez Martinez
Titular del Organo Interno de Control

Ing. Guadalupe Adan Vazquez Estrada
Gerente de Auditoria B Técnica

Ing. Alfonso Garcia Navarro
Gerente de Auditoria C Prevencion, Evaluacion y Control

C.P. Gerardo Arias Pérez
Gerente de Auditoria A Contable Administrativa

Lic, Juan Carlos Agoitia Gil
Titular de la Unidad de Planeacion Estratégica

Lic, Roberto Hernandez Reséndiz
Gerente de Sistema Integral de Informacion

Lic. José Luis de la Vega Villegas
Director Divisional de Evaluacién y Control

Lic. Herminia Lorena Angulo Duplan
Gerente de Evaluacion

Lic. Sonia Galvez Alcantara
Gerente de Gestion de Procesos

Lic. Miguel Angel Melgoza Montes
Director Divisional Juridico

Lic. Berenice Sanchez Angulo
Gerente Juridica de Litigio

Lic. Mercedes Rubi Lujan Palacios
Gerente Juridica Consultiva

Lic. Ana Lucia Irigoyen Lépez
Gerente Juridica de Recuperacion de Cartera

Lic. David Gutiérrez Romero
Gerente Juridico de Normatividad

Lic. Jorge Ortega Gonzélez
Director General Adjunto de Enlace Institucional

Lic. Edmundo Gerardo Sanchez Moreno
Gerente de Comunicacion Social

Lic. Ismael Salinas Ortiz
Coordinador de Concertacion Social
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Lic. Salvador Espinoza Medina
Gerente de Vinculacion Internacional e Interinstitucional

Ing. Ricardo Bustos Garcia
Director General Adjunto de Operacion Técnica

Ing. Francisco Lara Tejeida
Encargado del Despacho de la Direccion Divisional de Hidraulica y Construccion

Ing. Angélica Aguilar Martinez
Gerente de Evaluacién Hidraulica

Arg. Maria Susana Lavin Alvarez
Coordinadora de Construccién Hidraulica

Arq. Leonor Monroy Ortiz
Gerente de Supervision a Fraccionamientos

Ing. Mario Cutberto Arriaga Patifio
Gerente de Supervision de Obra

Ing. Ignacio Ortiz Villasefior
Director Divisional de Hidrogeologia y Explotacion

Ing. Armando Reséndiz Vega
Gerente de Perforacién

Ing. Hernan Fernandez de Cevallos Alvarez
Gerente de Produccién y Potabilizacién

Ing. Emmanuel Martinez Urquiza
Gerente de Administracion de la Energia

Ing. Aureo Ivan Zepeda Rocha
Director Divisional de Proyectos de Infraestructura

Ing. José Flores Vazquez
Gerente de Disefio de Proyectos

Ing. Héctor Romero Hernandez
Gerente de Disefio de Desarrollos Inmobiliarios

Ing. Ana Bertha Andrade Méarquez
Directora Divisional de Distribucion

Ing. Leonel Barrios Rosillo
Gerente de Eficiencia y Sectorizacion

Ing. José Cruz Sanchez Salazar
Gerente de Ingenieria de Operacion

Ing. Rodolfo Pizafia Rivera
Gerente de Distrito Nororiente

Arg. Miguel Castelano Ledesma
Gerente de Distrito Norponiente
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Ing. Juan Manuel Verde Gudifio
Gerente de Zona Suroriente

Ing. Abel Uribe Nufez
Gerente de Zona Surponiente

Ing. Daniel Valdés Celestino
Director Divisional de Saneamiento

Ing. Rafael Zufiiga Olvera
Gerente de Construccion de
PTAR y Proyectos Especiales

Ing. Pedro Morales Suarez
Gerente de Operacién y Mantenimiento PTAR

Ing. Marco Antonio Macedo Esquivel
Gerente Ingenieria Plantas Tratamiento Aguas Residuales

Ing. Luis Alberto Martinez Flores
Gerente de Control Sanitario y Pluvial

Lic. Juan Gerardo Ortiz Lépez
Director General Adjunto de Administracion y Finanzas

Lic. Juan Martinez Martinez
Director Divisional de Finanzas

Quim. Laura Lorena Guillén Garcés
Gerente de Planeacion Presupuestal

C.P. Jorge Luis Rodriguez Zarate
Gerente de Programas de Inversién

C.P. Angélica Cruz Robles
Gerente de Tesoreria

C.P. JesuUs Alejandro Mercado Portillo
Gerente de Contabilidad

Lic. Oliver Guajardo Montemayor
Director Divisional de Administraciéon

Lic. Rafael Ignacio Pérez Lamadrid
Gerente de Adquisiciones

Lic. Maria Estela Toscano Nicolas
Gerente de Servicios Administrativos

Lic. Roberto Vargas Magafa
Gerente de Licitaciones de Obra Publica y Adquisiciones

Lic. Daniel de Jesus Herrejon Anaya
Gerente de Administracién Patrimonial y Almacenes

Ing. Victor Manuel Sanchez Castro
Gerente de Transportes
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Lic. José Patricio McCullough Conry
Director Divisional de Recursos Humanos

C.P. José Manuel Moreno Nieves
Gerente de Remuneraciones

C. Roberto Pefia Tavera
Gerente de Relaciones Laborales

Lic. Luis Guillermo Rodriguez Gonzalez
Gerente de Capacitacion

Lic. Eva Mendoza Olvera
Gerente de Contratacién de Personal, Organizacion y Compensaciones

Ing. Sandra Luisa Lara Caro
Directora Divisional de Tecnologias de la Informacion

Ing. Juan Gerardo Villalpando Coronel
Gerente de Infraestructura Informética y Soporte Técnico

Ing. Jessica Godinez Egner
Gerente de Sistemas de Informacion

Ing. José Horacio Flores Munguia
Gerente de Automatizacion

Dra. Marina de la Luz Herrera Pantoja
Gerente de Hidroclimatologia

Lic. Alex Calvillo Salgado
Director General Adjunto Comercial

Lic. Alejandro Balderas Saavedra
Gerente de Regularizacion de Asentamientos e Inspeccion

C.P. Gerardo Amaya Llaca
Gerente del Padron de Usuarios y Medicién de Consumos

Lic. Javier Joaquin Cervantes Téllez
Gerente de Cartera Vencida Administrativa

C. América Nohemi Pacheco Paz
Gerente de Servicio al Cliente

Lic. Brenda Cardenas Alvarado
Coordinadora de Mercadotecnia Institucional y Cultura del Agua

C. Antonio Gerardo Olvera Orozco
Gerente Administrativo

Lic. Margarita Maria Caraveo Vallina
Directora Divisional de Factibilidades

Lic. Fernando Cuenca Alarcén
Gerente de Control y Seguimiento de Factibilidades
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Ing. Héctor Olvera Medina
Director Divisional de Administraciones

Ing. Edward Mariano Ocampo Pérez
Gerente Técnico

C. M. Salud Gutiérrez Pérez
Gerente Comercial
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